Ankieta na zaliczenie praktyk (propozycja)

Imie i nazwisko ucznia /studenta........c.cooeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii

Klasa / SIS . cuiuiiiiit it

Nazwe i adres hotelu , w ktérym odbywatles(las ) praktyke zawodowa :

Ankieta zawiera pytania otwarte sprawdzajace Twoja wiedze na temat miejsca, w ktérym
odbywales/las praktyke zawodowa:

1.

2.

10.

11.

12.

Wymien wszystkie ushugi swiadczone przez hotel, w ktorym odbywates/tas praktyke.
Opisz krétko historie hotelu lub opisz jego gestora.

Przedstaw rodzaj i kategorie obiektu hotelarskiego. Czy zgadzasz sie z nadana
kategoria ? Uzasadnij krétko wypowiedz.

W jaki sposob hotel promuje sie na rynku?

W jaki sposob hotel dba o atmosfere pobytu gosci?
Jakie praktyki ekologiczne stosuje hotel?

Podaj gosciowi trase z lotniska do hotelu?

Przedstaw strukture segmentéow gosci, na ktére nastawiony jest hotel, oraz sposoby
pozyskiwania gosci.

Jak gos¢ hotelowy moze spedzi¢ czas wolny? Pole¢ atrakcje w miejscowosci, w ktérej
znajduje sie hotel.

Omoéw obstuge gosci VIP.
Omoéw przystosowanie hotelu do obstugi gosci niepelnosprawnych.

Omoéw regulaminy obowiazujace w hotelu.

. Opisz czynnosci jakie wykonywates/tas w dziale ,w ktorym odbywales(tas) praktyke

(recepcja, stuzba pieter, gastronomia):

Uwagi do sposobu wypelniania ankiety na zaliczenie praktyk:

ankiete wypelniaja uczniowie / studenci na zakonczenie praktyki zawodowe;j
uczniowie /studenci moga odpowiada¢ na pytania wskazane przez nauczyciela np.:
przy podziale klasy na grupy - pierwsza grupa odpowiada na parzyste, druga grupa
na nieparzyste pytania

pytanie 13 jest obligatoryjne.



Ankieta anonimowa oceniajaca hotel

Nazwa i adres hotelu , ktorym odbywates/las praktyke

Zaznacz odpowiedz w skali od 1-6 , przyjmujac 1-jako najgorsza a 6 -jako najlepsza ocene

1. Ocen Twoje zadowolenie z praktyki zawodowej w w/w hotelu

1 [ 2 | 383 | 4 | 5 | 6 |

2. Jak oceniasz strone merytoryczna praktyki zawodowej?

(1 [ 2 [ 3 T 4] 5 | 6 |

3. W jakim stopniu, dzieki praktyce rozwinates/tas swoje umiejetnosci zawodowe?

L1 | 2 [ 3 [ 4] 5 | 6 |

4. Jak oceniasz relacje z opiekunem praktyki (atmosfera praktyk, opieka,
harmonogram zajed):
1 [ 2 [ 3 [ 4] 5 [ 6 |

5. W jakim stopniu, podczas praktyki zawodowej miale§ okazje sprawdzié¢
( wykorzystac) wiadomosci zdobyte w szkole?

[ 1 [ 2 [ 3 [ 4] 5 | 6 |
6. Czy uwazasz ,ze zostale§(las) sprawiedliwie oceniony(a)
Tak Nie
7. Opisz , co Ci sie podobato a co wzbudzilo Twoje niezadowolenie podczas praktyki
zawodowe].
Pozytywy negatywy

8. Ktore z wymienionych okreslen najtrafniej Twoim zdaniem charakteryzuje stosunek
pracodawcy do praktykantow?

O przyjazny O partnerski

o poblazliwy o lekcewazacy
o opiekunczy o profesjonalny
o autokratyczny 0 niewlasciwy
o peten zaangazowania o obojetny

9. Czy polecitbys(polecitabys) hotel, w ktérym odbytes(tas) praktyke gosciom hotelowym
do zamieszkania?
Tak Nie , dlaczego ?

10. Czy hotel wg Ciebie jest godny polecenia innym uczniom/studentom do odbywania
praktyk?
Tak Nie , dlaczego ?

Dziekujemy za wypelnienie ankiety.

Uwagi do sposobu wypelniania ankiety anonimowe;j:
- wypelnione ankiety beda wysylane do hoteli raz na kwartal ( po kilku praktykach
zawodowych)



