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Niniejszy dokument pt. ĂStrategia rozwoju klastra turystycznego w Sopocie na lata 2012 ï 

2016ò zostağ przygotowany podczas realizacji projektu ĂOd inicjatywy klastrowej do 

Sopockiego Klastra Turystycznego ï program wsparcia i rozwojuò. 

Projekt wsp·ğfinansowany przez Uniň EuropejskŃ z Europejskiego Funduszu Rozwoju 

Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego dla Wojew·dztwa 

Pomorskiego na lata 2007-2013. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ĂOd inicjatywy klastrowej do Sopockiego Klastra Turystycznego ï program wsparcia i rozwojuò. 

Projekt wsp·ğfinansowany przez Uniň EuropejskŃ z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach 

Regionalnego Programu Operacyjnego dla Wojew·dztwa Pomorskiego na lata 2007-2013. 
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Analiza potrzeb i specyfiki sopockiej branŨy turystycznej 

Turystyka  ÎÁ Ģ×ÉÅÃÉÅ 
 

Przemysğ turystyczny naleŨy do jednych z najwaŨniejszych branŨ Ŝwiatowej gospodarki. 

WciŃgu ostatnich 60 lat turystyka doŜwiadczyğa stağego rozwoju i stağa siň jednym z 

najszybciej rozwijajŃcych siň sektor·w globu. W przeciŃgu tego okresu opr·cz tradycyjnych 

miejsc podr·Ũy, jak Europa czy USA, otworzyğy siň nowe destynacje. Pomimo okresowych 

kryzys·w i zawirowaŒ, miňdzynarodowy ruch turystyczny cechuje siň nieprzerwanŃ 

tendencjŃ wzrostowŃ, od 25 milion·w w 1950 r., przez 277 milion·w w 1980, aŨ do 940 

milion·w w 2010 r. Wzrost ten szczeg·lnie dotyczyğ rynk·w wschodzŃcych, udziağ 

miňdzynarodowych przyjazd·w wzrastağ tam najwiňcej, z 31% w 1990 r. do 47% w 2010 r. 

Sektor turystyki naleŨy do  tych gağňzi globalnego systemu ekonomicznego, kt·re 

odzwierciedlajŃ bieŨŃcy stan Ŝwiatowej ekonomii. Pomimo zawirowaŒ na rynkach 

finansowych  i zawierusze spoğeczno-ekonomicznej w r·Ũnych regionach Ŝwiata, przemysğ 

turystyczny powraca na ŜcieŨkň wzrostu. Rok 2010 zamknŃğ wpğywy z turystyki na poziomie 

919 mld USD, tj. 693 miliard·w euro. Pomimo odczuwalnych skutk·w kryzysu w 2010 r. 

odnotowano wzrost wpğyw·w wobec trudnego roku 2009, o 4,7%, czyli o 68 mld USD. 

Przyrost wpğywu byğ rezultatem zwiňkszonej iloŜci zrealizowanych przez turyst·w wyjazd·w. 

Miňdzynarodowe przyjazdy turyst·w wzrosğy o 6,6% w por·wnaniu do 2009 r., a dodatni 

wzrost odnotowano we wszystkich regionach Ŝwiata.  

 
Wykres 1 Miňdzynarodowy ruch turystyczny na Ŝwiecie w latach 1995-2010 w milionach przybyĺ podr·Ũnych 

 
ťr·dğo: UNWTO ĂWorld Tourism Barometr 2010ò 

 

W 2010 r. na cağym Ŝwiecie liczba przybywajŃcych turyst·w miňdzynarodowych osiŃgnňğa 

poziom 935 milion·w, o 58 mln wiňcej niŨ w 2009 i 22 mln wiňcej niŨ na poziomie szczytu 

sprzed kryzysu z 2008 r. (913 mln). Miňdzynarodowy ruch turystyczny wzr·sğ w I poğowie 

2011 roku o kolejne 5% wobec r·wnolegğego okresu 2010, uzyskujŃc puğap 440 milion·w 

przyjazd·w, tj. o 19 milion·w wiňcej niŨ w tym okresie w 2010 r. Wynik ten potwierdza, iŨ 

pomimo zawirowaŒ na rynkach Ŝwiatowych, trend wzrostowy ma charakter trwağy. 
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Tabela 1 Poziom zmian w ruchu turystycznym na Ŝwiecie w roku 2010 i w I poğowie 2011 roku 

Region 
Poziom zmian w ruchu turystycznym na Ŝwiecie 

2010 r. 2011 r. 

Europa +3,2% +6% 

Azja i Pacyfik +12,6% +5% 

Ameryki  +7,7% +6% 

Afryka  +6,4% +9% 

Bliski Wsch·d +13,9% -11% 

świat razem +6,7% +4,5% 

ťr·dğo: UNWTO ĂWorld Tourism Barometr 2010ò I ñHealthy growth of international tourism in first half of 

2011ò http://media.unwto.org/en/press-release/2011-09-07/healthy-growth-international-tourism-first-half-

2011, data pobrania 11/10/11 

 

Wzrost w I poğowie 2011 r. utrzymywağ siň w krajach rozwiniňtych na poziomie 4,3% i byğ 

bliski wzrostowi w krajach wschodzŃcych, gdzie odnotowano wynik +4,8%. Spowodowane 

byğo to osğabieniem trendu w krajach Bliskiego Wschodu i Afryki P·ğnocnej oraz lekkŃ 

tendencjŃ malejŃcŃ w krajach Azji.  

W okresie I p·ğrocza 2011 r. wszystkie regiony (opr·cz Afryki P·ğnocnej i kraj·w Bliskiego 

Wschodu) zanotowağy wyniki dodatni. Wzrost w Europie siňgnŃğ +6%, dziňki aktywnoŜci 

kraj·w nordyckich (+7%) oraz Ŝrodkowowschodnich (+9%). Poprawiğa siň sytuacja w krajach 

Europy Poğudniowej, gdzie odnotowano wzrost na poziomie +7%.  

Rynki amerykaŒskie odnotowağy wzrost ruchu turystycznego o 6%, co zwiŃzane byğo z silnŃ 

aktywnoŜciŃ rynk·w poğudniowoamerykaŒskich. Kraje azjatyckie zaŜ osiŃgnňğy przyrost 

ğŃcznie na poziomie +5%, co byğo zdecydowanie niŨszym wynikiem niŨ w 2010 r., gdzie 

przyrost wynosiğ +13%. 

 
Wykres 2 Struktura wyjazd·w na Ŝwiecie     Wykres 3 Struktura wyjazd·w na Ŝwiecie   

 

ze wzglňdu na cele podr·Ũy w 2010r.   ze wzglňdu na rodzaj transportu w 2010r. 

 

 

   
 

ťr·dğo: UNWTO, Tourism Highlights, 2 0 1 1 E d i t i o n, 

http://mkt.unwto.org/sites/all/files/docpdf/unwtohighlights11enlr_1.pdf, data pobrania 11/10/11 
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AnalizujŃc dane dotyczŃce turystyki naleŨy zwr·ciĺ uwagň, iŨ 51% turyst·w podr·Ũowağa w 

2010 r. celem realizacji turystyki wypoczynkowo-rekreacyjnej (480 milion·w przyjazd·w).  

15% podr·ŨujŃcych czyniğo to z przyczyn biznesowych i zawodowych, a 27% dla 

odwiedzenia krewnych i przyjaci·ğ, cel·w religijnych i pielgrzymkowych.  

Ponad 51% podr·ŨujŃcych najczňŜciej wybierağa podr·Ũ samolotem, nastňpne 41% korzystağo 

z transportu drogowego, 6% wodnego a 2% kolejowego. MajŃc na wzglňdzie Ŝwiatowe trendy 

w transporcie pasaŨerskim to transport powietrzny zdecydowanie cieszy siň co raz wiňkszŃ 

popularnoŜciŃ, gorzej transport lŃdowy. 

Pierwsze miejsce w rankingu obywateli najwiňcej wydajŃcych na podr·Ũe zajmujŃ Niemcy, 

kt·rych wydatki na ten cel stanowiğy 8,5% wszystkich Ŝwiatowych wydatk·w na turystykň, tj. 

77 miliard USD. Drugie miejsce zajmujŃ obywatele USA, dzierŨŃc 8,2% Ŝwiatowych 

wydatk·w przeznaczajŃc na nie 75,5 miliarda USD. Od 2010 r. trzecie miejsce zajmujŃ 

ChiŒczycy, kt·rzy przeŜcignňli w tej dziedzinie dotŃd zajmujŃcych to miejsce Brytyjczyk·w. 

Wydatki ChiŒczyk·w na turystykň wynoszŃ 6% wszystkich Ŝwiatowych wydatk·w na ten cel 

i wzrosğy od 2000 r. szeŜciokrotnie. Kolejne miejsce pod wzglňdem wydatk·w zajmujŃ po 

Brytyjczykach: Francuzi, nastňpnie Kanadyjczycy i JapoŒczycy. 

 
Tabela 2 Wydatki na turystykň miňdzynarodowŃ w wybranych krajach w latach 2009-2010  

Ranking 
Wydatki na turystykň miňdzynarodowŃ Udziağ w rynku (%) 

2009 r. 2010 r. 2010 r. 

świat 851 919 100 

Niemcy 81,2 77,7 8,5 

USA 74,1 75,5 8,2 

Chiny 43,7 54,9 6,0 

Wielka Brytania 50,1 48,6 5,3 

Francja 38,5 39,4 4,3 

Kanada 24,2 29,5 3,2 

Japonia 25,1 27,9 3,0 

ťr·dğo: UNTWO, 2011 

 

Zgodnie z szacunkami WTTC
1 
wartoŜĺ PKB pochodzŃca z sektora na koniec 2011 roku 

wyniesie 1,85 biliona USD, co stanowiĺ bňdzie 2,8% Ŝwiatowego PKB. WielkoŜĺ ta wzroŜcie 

do poziomu 4,2% w 2021 i stanowiĺ bňdzie (w cenach stağych 2011) kwotň 2,86 biliona USD. 

Turystyka jest takŨe istotna z perspektywy jest wartoŜci cağkowitych w relacji do PKB. Na 

koniec 2011 r. szacuje siň, iŨ jej wartoŜĺ wzroŜnie o 4pp z poziomu 5,99 biliona USD (9,1% 

PKB) do 9,23 biliona USD (9,6%) do koŒca 2021r. 

Jak podajŃ dane Ŝwiatowe sektor turystyczny w 2011 r. zapewniağ bezpoŜrednio ponad 99 

milion·w miejsc pracy na Ŝwiecie ï co stanowiğo 3,4% wszystkich zatrudnionych, a 

dodatkowo wzroŜnie do wysokoŜci 120,5 milion·w osiŃgajŃc poziom 3,6% wszystkich 

zatrudnionych w 2021r. JeŜli uwzglňdni siň miejsca pracy tworzone i utrzymywane dziňki 

kooperacji z sektorem to wyniki te sŃ zdecydowanie bardziej imponujŃce. Takich miejsc prac 

sektor generuje ponad 258,5 miliona, co stanowi 8,8% cağoŜci zatrudnionych na globie, a w 

2021 ma osiŃgnŃĺ poziom 323 milion·w, co stanowiĺ bňdzie 9,7% zatrudnionych we 

wszystkich krajach. 

Uczestnicy przemysğu i gospodarki turystycznej wygenerujŃ wartoŜĺ wpğyw·w z eksportu na 

poziomie 1,62 biliony USD, co stanowiĺ bňdzie 5,8% wartoŜci Ŝwiatowego eksportu w 

2011r., a zakğada siň, iŨ do 2021 r. wynik ten osiŃgnie puğap 1,79 bilion·w USD, czyli 

wzroŜnie o kolejne 6,6 pp. 

Nie bez znaczenia w sektorze sŃ inwestycje bezpoŜrednie, kt·rych wartoŜĺ na koniec 2011 r. 

wynosiĺ bňdzie 652 miliarda USD, stanowiŃc 4,5% wartoŜci wszystkich inwestycji na 

Ŝwiecie. Szacuje siň takŨe Ũe inwestycje w sektorze w ciŃgu nastňpnych 10 lat wzrosnŃ o 

kolejne 5,4 pp by osiŃgnŃĺ wartoŜĺ 1,48 biliona USD. 

                                                           
1
 World Travel & Tourism Council 
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Wedğug UNWTO w przeciŃgu ostatnich 20 lat przewidywania poziomu wzrostu 

miňdzynarodowego ruchu turystycznego nie ulegajŃ znaczŃcym zmianom i bňdzie on 

oscylowağ Ŝrednio na poziomie 5% rocznie. DoŜwiadczenie pokazuje, Ũe w kr·tkim okresie, 

okresy szybszego wzrostu w sektorze (1995, 1996, 2000) przeplatajŃ siň z okresami  wzrostu 

powolnego (2001 do 2003).  

BazujŃc na przewidywaniach UNWTO prognozuje siň, Ũe miňdzynarodowe przybycia 

podr·Ũnych wyniosŃ  prawie 1,6 mld os·b do roku 2020. SpoŜr·d przybyğych na cağym 

Ŝwiecie w 2020 r., 1,2 mld stanowiĺ bňdŃ ruch wewnŃtrzregionalny, a 378 mln podr·Ũnych 

bňdzie realizowağo turystykň dğugodystansowŃ.  

 
Tabela 3 Prognozowane wielkoŜci ruchu w miňdzynarodowej turystyce przyjazdowej w latach 1995-2020 na 

Ŝwiecie i w wybranych regionach Ŝwiata 

Region 

średnioroczne tempo wzrostu 

w % w latach 2004-2020 w 

mln 

Udziağ w rynku 

turystycznym (%) 

Stopa 

Ŝredniorocznego  

przyrostu (%)  

1995 2010 2020 1995 2020 1995-2020 

świat 565 1006 1561 100 100 4,1 

Afryka 20 47 77 3,6 5,0 5,5 

Ameryki 110 190 282 19,3 18,1 3,9 

Azja Wschodnia i Pacyfik 81 195 397 14,4 25,4 6,5 

Europa 336 527 717 59,8 45,9 3,0 

Bliski Wsch·d 14 36 69 2,2 4,4 7,1 

Poğudniowa Azja 4 11 19 0,7 1,2 6,2 

ťr·dğo: UN WTO Ă Tourism 2020 Visionò, Luty 2011 r.  

 

OdnoszŃc siň do przyszğej struktury realizacji ruchu turystycznego wedğug region·w 

najwiňkszymi beneficjentami bňdzie: Europa (717 mln turyst·w), Azja Wschodnia  

i Pacyfik (397 mln turyst·w) oraz obie Ameryki (282 mln turyst·w). Nastňpnie zaŜ 

Afryka, Bliski Wsch·d i Poğudniowa Azja. 

Dğugodystansowe podr·Ũe na cağym Ŝwiecie bňdŃ rosğy szybciej o 5,4% rocznie, niŨ podr·Ũe 

wewnŃtrzregionalne prognozowane na poziomie 3,8% proc. W zwiŃzku z tym 

stosunek podr·Ũy wewnŃtrzregionalnych i dalekiego zasiňgu ulegnie zmianie w relacji 

od okoğo 82:18 w 1995 r. do blisko 76:24 w roku 2020. 

 

Na rynku pojawia siň takŨe nowy typ turysty posiadajŃcy nastňpujŃce cechy 
2
: 

¶ niezaleŨnoŜĺ (samodzielnoŜĺ), 

¶ wczeŜniejsze doŜwiadczenie turystyczne, 

¶ zorientowanie na nowoczesne technologie (i znajomoŜĺ tych technologii) 

¶ zorientowanie na jakoŜĺ (value for money) i oczekiwanie najwyŨszej jakoŜci z dobrŃ 

cenň, 

¶ zwiňkszona aktywnoŜĺ i chğonnoŜĺ Ŝwiata i r·Ũnych kultur, 

¶ wzrost liczby wyjazd·w w ciŃgu roku kosztem ich dğugoŜci, 

¶ wraŨliwoŜĺ na problemy Ŝrodowiska przyrodniczego i spoğecznego. 

 

 

UN WTO prognozuje, Ũe w nadchodzŃcych latach, do 2020 roku, w turystyce 

miňdzynarodowej szczeg·lnŃ rolň odegrajŃ segmenty rynkowe zaprezentowane w tablicy 1
3
. 

 
  

                                                           
2
 ĞopaciŒski K, Bartosewicz Ğ., Prognozy wyjazd·w z poszczeg·lnych kraj·w i przyjazd·w do Polski w latach 

2006-2009 oraz prognoza globalna przyjazd·w do Polski do 2013 roku, Instytut Turystyki, Warszawa 2007 
3
 Ibidiem 
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Tablica 1 Trendy w segmentach sektora turystycznego do 2020 r. 

Segment Charakter trendu  

SğoŒce i plaŨa ¶ rozw·j dalekich podr·Ũy, specyficznych segment·w rynkowych oraz tzw. 

podr·Ũe kombinowane4 

¶ sğoŒce i plaŨa do 2020 roku pozostanie dominujŃcym segmentem 

przynoszŃcym w skali Ŝwiata i Europy najwiňksze dochody 

Wyjazdy sportowo-

rekreacyjne 
¶ popularnoŜĺ wyjazd·w zimowych (narty i inne sporty zimowe)  

¶ sporty zimowe pozostanŃ jednym z najszybciej rozwijajŃcych siň masowych 

segment·w turystycznych 

Przygoda ¶ potrzeba przeŨycia przygody staje siň jednym z gğ·wnych motyw·w 

poszukiwania nowych typ·w wyjazd·w przez odbiorc·w 

Turystyka 

przyrodnicza 
¶ natura bňdzie waŨnym hasğem promujŃcym wyjazdy do miejsc o moŨliwie nie 

przeksztağconej przyrodzie  

¶ szybko rozwijaĺ siň bňdzie segment pobyt·w Ăna ğonie przyrodyò 

¶ niewielkŃ rolň bňdzie  odgrywağ dobrze rozwijajŃcy siň segment na pograniczu 

Ăekspedycjiò do najatrakcyjniejszych przyrodniczo miejsc na Ŝwiecie 

¶ wzrost zainteresowania przyrodniczŃ turystykŃ edukacyjnŃ (przeznaczonŃ 

gğ·wnie  dla mğodzieŨy) 

Turystyka kulturalna ¶ rozwijaĺ siň bňdŃ wyjazdy w celu uczestniczenia w wydarzeniach kulturalnych 

liczŃcych siň wystawach, koncertach, festiwalach, premierach w znanych 

instytucjach kulturalnych 

¶ wzrastaĺ bňdzie udziağ w wielkich imprezach plenerowych 

Turystyka miejska ¶ rozwijaĺ siň bňdŃ kr·tkie wyjazdy do wielkich miast (city break), a 

szczeg·lnie wyjazdy weekendowe typu Ăclubbingò (popoğudniowe  

i wieczorne wňdr·wki po klubach, barach i dyskotekach) 

¶ poszukiwane bňdŃ wyjazdy do miast o rozbudowanych dzielnicach rozrywki, 

przeznaczonych r·wnieŨ (lub gğ·wnie) dla mieszkaŒc·w aglomeracji 

¶ w ruchu europejskim dominowaĺ bňdzie grupa kilkunastu (najwyŨej 

kilkudziesiňciu miast o ustalonej marce) 

Turystyka na 

obszarach wiejskich 
¶ celem wyjazd·w spokojny wypoczynek poğŃczony z niezbyt intensywnymi 

zajňciami rekreacyjnymi 

¶ coraz wiňksza rola obszar·w oferujŃce uzupeğniajŃcŃ infrastrukturň 

turystycznŃ ĂumoŨliwiajŃcŃò zwiňkszenie wydatk·w na dodatkowe usğugi 

(lokalne przetwory, urzŃdzenia rekreacyjne, lokalne atrakcje) 

Rejsy pasaŨerskie ¶ wzrost popytu na usğugi wycieczkowych statk·w powinien siň utrzymaĺ przez 

najbliŨsze kilka lat (dla Polski istotne znaczenie majŃ pozytywne prognozy 

rozwoju rejs·w bağtyckich)  

Parki tematyczne ¶ rozw·j park·w tematycznych ma Ŝcisğy zwiŃzek ze wzrostem wyjazd·w 

rodzinnych, szczeg·lnie w okresie przedğuŨonych weekend·w 

Turystyka 

kongresowa 
¶ zmniejszenie liczby indywidualnych podr·Ũy sğuŨbowych na rzecz wiňkszych 

spotkaŒ, konferencji i kongres·w  

¶ rozw·j transportu lotniczego bňdzie w najbliŨszych latach powodowağ wzrost 

zainteresowania spotkaniami w miastach posiadajŃcych dobrŃ sieĺ poğŃczeŒ 

lotniczych.  

¶ W Europie wzrost zainteresowania miastami z licznymi poğŃczeniami 

szybkimi pociŃgami 

Wyjazdy po zdrowie 

i dobre 

samopoczucie Ăwell-

being tourismò 

¶ wyjazdy bňdŃ dotyczyğy praktycznie wszystkich segment·w wiekowych 

¶ wzroŜnie zainteresowanie mňŨczyzn wyjazdami po zdrowie i dobre 

samopoczucie 

ťr·dğo: Opracowanie na podstawie ĞopaciŒski K, Bartosewicz Ğ., Prognozy wyjazd·w z poszczeg·lnych kraj·w 

i przyjazd·w do Polski w latach 2006-2009 oraz prognoza globalna przyjazd·w do Polski do 2013 roku, Instytut 

Turystyki, Warszawa 2007 

 

 

                                                           
4
 Ăcombined tripsò rozumiane jako Ăpodr·Ũe ğŃczoneò ğŃczŃce r·Ũne cele (w podr·Ũach dalekich najczňŜciej 

ğŃczenie wyjazdu biznesowego ze zwiedzaniem lub wypoczynkiem) lub pobytu w kilku krajach najczňŜciej ğŃczŃc 

kilka r·Ũnych Ŝrodk·w transportu. 
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Wedğug ocen UNWTO przy rosnŃcej liczbie wyjazd·w w ciŃgu roku nastňpowaĺ bňdzie 

zr·Ũnicowanie ich rodzaj·w: 

¶ pierwszy wyjazd ï pozostanie wyjazdem po sğoŒce, morze i plaŨň  

(z nastawieniem na dalsze podr·Ũe) 

¶ drugi wyjazd w roku ï wyjazd do wielkich miast 

¶ trzeci wyjazd w roku ï zwiedzanie, zabytki, kultura. 

¶ czwarty wyjazd i dalsze ï udziağ w wielkich wydarzeniach. 

PodsumowujŃc, powyŨsze dane naleŨy podkreŜliĺ istotnŃ rolň jakŃ sektor turystyczny wnosi 

w ŜwiatowŃ gospodarkň, gwarantujŃc szerokŃ rzeszň miejsc pracy oraz stabilny rozw·j 

gospodarczy poszczeg·lnych region·w Ŝwiatach. Dla niekt·rych region·w Ŝwiata zaŜ jest 

jedyna szansŃ na og·lny rozw·j spoğeczno-ekonomiczny. 

 

Sektor turystyczny w Polsce  
 

Analiza stanu sektora turystycznego w Polsce zwiŃzana jest ze stronŃ popytowŃ 

reprezentowanŃ przez turyst·w krajowych, jak i zagranicznych oraz podaŨŃ, kt·rej 

przedstawicielami sŃ sekcje hotelarstwo, gastronomia oraz szeroko rozumiane usğugi 

rekreacyjno-kulturalno sportowe. 

 

Popyt krajowy 

Na popyt krajowy skğada siň ruch turystyczny Polak·w w obrňbie wğasnego kraju. W 

przeciŃgu ostatnich 10 lat Polacy wykazywali malejŃcŃ tendencjň, co do iloŜci wyjazd·w. W 

roku 2001 polscy turyŜci przeprowadzili 53,8 milion·w wyjazd·w turystycznych na terenie 

ojczyzny, zaŜ w 2010 roku juŨ tylko 31,4 miliony. W tym okresie prawie dwukrotnie zmalağa 

liczba wyjazd·w kr·tkoterminowych i o 20% wyjazdy dğugoterminowe. Zmieniğa siň takŨe 

struktura wyjazd·w Polak·w po kraju. W 2001 r. 67% wyjazd·w miağo charakter 

kr·tkoterminowy, zaŜ 10 lat p·Ŧniej stanowiğy one juŨ niespeğna poğowň wypraw krajowych 

rodak·w.  

 
Wykres 4 Turystyczne podr·Ũe Polak·w w latach 2001-2010 w mln zğ. 

 
ťr·dğo: Instytut Turystki, Marzec 2011 
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Polacy w przeciŃgu ostatnich 3 lat ograniczŃ swoje podr·Ũe pod wzglňdem iloŜci wyjazd·w. 

ĞŃcznie w 2010 r. uczestniczyli w 14,7 takich wydarzeniach, co byğo o 6,4% mniej wobec 

2009 r. Zdecydowana wiňkszoŜĺ wyjazd·w Polak·w to podr·Ũe dğugookresowe powyŨej 5 

dni, chociaŨ jest ich proporcjonalnie mniej co roku, na rzecz wzrostu wjazd·w 

kr·tkookresowych. Maleje takŨe liczba wyjazd·w zagranicznych, zanotowano spadek takich 

podr·Ũy o prawie 1 mln. 

 
 

Wykres 5 Podr·Ũe Polak·w w latach 2008-2010 w mln zrealizowanych wyjazd·w 

 
ťr·dğo: Instytut Turystyki, Marzec 2011 

 

W 2010 r. polski turysta wyjeŨdŨajŃc z miejsca stağego pobytu najczňŜciej opuszczağ dom 

celem realizacji dziağaŒ turystyczno-wypoczynkowych. Taki pow·d wğaŜnie przyŜwiecağ 40% 

turyst·w, nastňpnie 42% udawağo siň w odwiedziny do krewnych lub znajomych a 11% 

Polak·w udawağo siň w podr·Ũ sğuŨbowŃ.  

 
Wykres 6 Cele krajowych wyjazd·w Polak·w og·ğem w  2010 r.  

 
ťr·dğo: Instytut Turystyki, Marzec 2011 

 

 

Podczas swoich podr·Ũy Polacy najczňŜciej zatrzymujŃ siň na nocleg w mieszkaniu krewnych 

w mieŜcie i na wsi. Tak czyni prawie 60% podr·ŨujŃcych na kr·tki okres oraz 34% na dğugi 

okres. Z usğug moteli i hoteli korzysta 12% podr·ŨujŃcych na kr·tko oraz 8% bňdŃcych w 

podr·Ũy powyŨej 5 dni. Pensjonat wybiera 7% Polak·w na kr·tki pobyt a 15% tych 

pozostajŃcych dğuŨej. 10% zainteresowaniem cieszŃ siň oŜrodki wczasowe wŜr·d 

podr·ŨujŃcych na dğuŨej, a tylko 3% wybiera je podczas kr·tkiego pobytu. Kwatery 

turystyczne wybiera 6% w czasie dğugiego pobytu, zaŜ o poğowň mniej tych kr·tko 

terminujŃcych. 
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 Wykres 7 Rodzaj zakwaterowaŒ podczas krajowych podr·Ũy kr·tkookresowych w 2010 r. 

 
 

 

ťr·dğo: Instytut Turystyki, Marzec 2011 

 

 
Wykres 8 Rodzaj zakwaterowaŒ podczas krajowych podr·Ũy dğugookresowych w 2010 r. 

 
ťr·dğo: Instytut Turystyki, Marzec 2011 

  

Przeciňtne wydatki Polak·w na wyjazdy krajowe kr·tkie sŃ wyŨsze od Ŝrednich wydatk·w  

na pobyt dğuŨszy. W 2010 r. przeciňtne wydatki przeliczone na dzieŒ pobytu 

kr·tkookresowego wynosiğy 111 zğ, zaŜ dğugookresowego 84 zğ.  

 
Tabela 4 Przeciňtne wydatki na krajowe podr·Ũe w 2010 r w PLN 

Wydatki  

Podr·Ũe dğugookresowe Podr·Ũe kr·tkookresowe 

Na podr·Ũ 

Przeliczone 

na dzieŒ 

pobytu 

Na podr·Ũ 
Przeliczone na 

dzieŒ pobytu 

Poniesione przed podr·ŨŃ 292 27 139 48 

Poniesione podczas podr·Ũy 614 57 181 63 

Og·ğem 906 84 320 111 

ťr·dğo: Instytut Turystyki, Marzec 2011 r. 
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Badania Instytutu Turystyki w Warszawie wykazağy, Ũe w 2010 roku 32% wydatk·w na 

krajowe podr·Ũe dğugookresowe Polacy ponieŜli przed wyjazdem, czyli w miejscu 

zamieszkania, a na krajowe podr·Ũe kr·tkookresowe ï 44%. W 2010 roku Ŝrednie dzienne 

wydatki Polak·w na krajowe wyjazdy dğugookresowe byğy o 7% niŨsze niŨ w 2009 roku, na 

krajowe wyjazdy kr·tkookresowe ï o 3% niŨsze. Na cağy krajowy wyjazd obejmujŃcy 5 i 

wiňcej dni mieszkaŒcy Polski w 2010 roku wydali o 1% wiňcej niŨ w 2009 (wzrosğa Ŝrednia 

dğugoŜci pobytu), a na krajowy wyjazd na 2-4 dni ï o 3% mniej.
5
 

Wedğug Instytutu Turystyki krajowy ruch Polak·w bňdzie cechowağ siň pozytywnym trendem 

wzrostowym. W przypadku turystyki kr·tkoterminowej krajowej Polak·w zakğada siň, iŨ 

liczba podr·Ũy turystycznych zwiňkszaĺ siň bňdzie rokrocznie w Ŝrednim tempie 2%-3% tak, 

Ũe w 2015 r. osiŃgnie poziom 20,3 mln wyjazd·w wobec prognozowanych w 2011 r. 18,9 

mln.  

R·wnie wywaŨonŃ dynamikň szacuje siň dla realizacji iloŜci wyjazd·w dğugoterminowych po 

kraju. Prognozuje siň, iŨ tendencja wzrostowa osiŃgaĺ bňdzie rok do roku 1,8%-2% uzyskujŃc 

w roku 2015 wartoŜĺ 15,9 mln wyjazd·w turystycznych tego typu. 

 
Tabela 5 Turystyczne krajowe podr·Ũe Polak·w w mln wyjazd·w 

Charakter podr·Ũy ze wzglňdu na dğugoŜĺ 2011 2012 2013 2014 2015 

kr·tkoterminowe 18,9 19,3 19,5 19,9 20,3 

dğugoterminowe 14,4 14,8 15,3 15,6 15,9 

ťr·dğo: Instytut Turystyki, KwiecieŒ 2011 r. 

 

Wzrost iloŜci odbywanych przez Polak·w wyjazd·w przeğoŨy siň na zwiňkszonŃ liczbň 

turyst·w odwiedzajŃcych obiekty zbiorowego zakwaterowania. Szacunki Instytutu Turystyki 

wskazujŃ, iŨ wzroŜnie o Ŝrednio 2,5% liczba turyst·w przebywajŃcych w tego typu obiektach, 

a ponad co drugi wybierze na nocleg w hotelu. 

 
Tabela 6 Prognozowana liczba turyst·w polskich w obiektach zakwaterowania zbiorowego w mln 

Zakwaterowanie 2011 2012 2013 2014 2015 

og·ğem 16,7 17,0 17,3 17,7 18,0 

w tym w hotelach 8,6 886 9,1 9,3 9,6 

ťr·dğo: Instytut Turystyki, KwiecieŒ 2011 r. 

 

 

Popyt zagraniczny 

 

Popyt zagraniczny rozumiany jest jako przyjazdy cudzoziemc·w do Polski zar·wno w celu 

urlopowym, biznesowym, jak i innym.  

Wedğug szacunk·w Instytutu Turystyki w 2010 r. do Polski przyjechağo 58,3 mln 

obcokrajowc·w, z czego 12,5 mln stanowili turyŜci. Cudzoziemc·w przekraczajŃcych PolskŃ 

granicň byğo o 8% wiňcej wobec roku 2009, a turyst·w o 5% wiňcej. Ma to odzwierciedlenie 

w bazie noclegowej rejestrowanej przez GUS, gdzie liczba cudzoziemc·w wzrosğa o 6,3%, 

zaŜ udzielonych nocleg·w zwiňkszyğa siň o 3,7%. NaleŨy zauwaŨyĺ, iŨ trend wzrostowy 

narastağ z kwartağu na kwartağ, gdzie w ostatnim okresie dynamika tych wskaŦnik·w byğa 

wysoka ï odpowiednio wynosiğa 7,1% i 4,7%. Co istotne rok 2010 jest pierwszym w ciŃgu 

ostatnich lat okresem, w kt·rym zanotowano przyrost liczby turyst·w i obcokrajowc·w 

przyjeŨdŨajŃcych do naszego kraju. 

 
 

 

 

 

  

                                                           
5
 Krajowe i zagraniczne wyjazdy Polak·w w 2010 roku, Instytut Turystyki, KwiecieŒ 2011r  
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Wykres 9 Przyjazdy obcokrajowc·w i turyst·w do Polski og·ğem w mln odwiedzajŃcych 

 
ťr·dğo: Instytut Turystyki, KwiecieŒ 2011 r. 

 

Od wielu lat najczňŜciej odwiedzajŃcymi cudzoziemcami nasz kraj sŃ obywatele Niemiec ï 

stanowiŃc okoğo 30% wszystkich odwiedzajŃcych, choĺ liczba ich rokrocznie maleje. W 2010 

r. przyjechağo ich do Polski ponad 25 mln. KolejnŃ grupŃ, lecz nie tak licznŃ byli Brytyjczycy  

(0,5 mln), Holendrzy (0,37 mln) oraz Austriacy (0,35 mln). Jednak najwiňkszy przyrost 

przyjazd·w odnotowuje siň wŜr·d UkraiŒc·w, Biağorusin·w i Rosjan, Ŝrednio o 30% wobec 

poprzedniego roku.  

 
Wykres 10Wydatki turyst·w w 2010 r wedğug celu podr·Ũy w USD 

 
ťr·dğo: Instytut Turystyki, KwiecieŒ 2011  

 

Szacuje siň, iŨ przyjeŨdŨajŃcy z zagranicy w 2010 r. pozostawili w Polsce ğŃcznie 9,7 mld 

USD, przy czym 4,5 mld pozostawili turyŜci, zaŜ 5,2 mld przyjeŨdŨajŃcy tzw. jednodniowi. 

Wpğywy z turystyki od przyjeŨdŨajŃcych z zagranicy wzrosğy w 2010 r. o ponad 2%, chociaŨ 

nadal jest to mniej wobec rekordowego roku 2008, w kt·rym obcokrajowcy pozostawili  

w Polsce ponad 11,4 mld USD.  

W 2010 roku przeciňtne wydatki turyst·w poniesione na terenie Polski wyniosğy okoğo 390 

USD na osobň i blisko 75 USD dziennie (Ŝrednie waŨone). Oznacza to niewielki spadek 

Ŝredniej na osobň w stosunku do 2009 roku (o 4,6%) i utrzymanie Ŝredniej na 1 dzieŒ pobytu 

na zbliŨonym poziomie. Warto pamiňtaĺ, Ũe od kilku lat na zmiany w wielkoŜci wydatk·w 

majŃ wpğyw kursy walut, zwğaszcza dolara i euro
6
. 

                                                           
6
 Charakterystyka przyjazd·w do Polski w 2010r., Instytut Turystyki , KwiecieŒ 2011 
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Tabela 7 Gğ·wne cele przyjazdu obcokrajowc·w do Polski w latach 2009 i 2010  

Gğ·wne cele przyjazdu 2009 2010 

SğuŨbowe 28% 25% 

Turystyczne 24% 22% 

Odwiedziny 18% 18% 

Tranzyt 7% 10% 

Zakupy 7% 10% 

Inne cele 16% 14% 

ťr·dğo: Instytut Turystyki, KwiecieŒ 2011r. 

 

Gğ·wnym celem  przyjazdu obcokrajowc·w do Polski w 2010 r. sŃ sprawy sğuŨbowe (25%), 

nastňpnie zaŜ wypoczynek turystyczny (22%). Kolejne 18% odwiedza bliskich lub krewnych, 

zaŜ 10% przybywa w celu dokonania zakup·w lub tranzytowo. Sprawy sğuŨbowe najczňŜciej 

dotyczŃ interes·w w imieniu firmy (28%), samodzielnych interes·w (27%), transportu (20%), 

kongres·w i konferencji (10%) oraz wizytowania i uczestnictwa w targach i wystawach (3%) 

oraz pozostağych kwestiach sğuŨbowych (12%). 

 
Wykres 11 Prognozowane przyjazdy turyst·w zagranicznych do Polski w mln odwiedzajŃcych oraz ich 

zakwaterowanie 

 
 

ťr·dğo: Instytut Turystyki, KwiecieŒ 2011 r. 

 

Bardziej optymistyczne prognozy dotyczŃ przyjazdu turyst·w z zagranicy. W roku 2011  

ma ich byĺ prawie 13 mln, zaŜ w roku 2015 okoğo 14,6 mln, czyli prawie o 12% wiňcej. 

Intensywny przyrost odwiedzajŃcych planowany jest w 2012 r. co zwiŃzane jest w 

wydarzeniami sportowymi Euro 2012 w naszym kraju. Wzrost iloŜci turyst·w przeğoŨy siň na 

liczbň turyst·w korzystajŃcych z obiekt·w zakwaterowania zbiorowego. Dynamika ta nie 

bňdzie juŨ tak intensywna, oscylowaĺ bňdzie w 2015 r. na poziomie okoğo 6% wobec roku 

2011, przy czym zakğada siň, iŨ na przyroŜcie liczby turyst·w zyska przede wszystkim baza 

hotelowa zwiňkszajŃc swoje obğoŨenie o prawie 10%. 

 
  

0

2

4

6

8

10

12

14

16

2011 2012 2013 2014 2015

Przyjazdy turyst·w  z zagranicy w mln

TuryŜci w obiektach zakwaterowania zbiorowego

w tym w hotelach



 15 

Tabela 8 Struktura przyjazd·w wedğug gğ·wnego celu w roku 2009 i w roku 2015  

Cel przyjazdu do Polski 2009 2015 
Zmiana 

2015/2006 

Turystyka i wypoczynek 24% 28% +4 

Interesy, podr·Ũe sğuŨbowe 28% 28% 0 

Odwiedziny u krewnych lub znajomych 18% 16% -2 

Zakupy 7% 7% 0 

Tranzyt 7% 11% -4 

Inne cele 16% 15% -1 

ťr·dğo: Instytut Turystyki, Marzec 2011 r. 

 

Eksperci Instytutu Turystyki prognozujŃ, iŨ ulegnie r·wnieŨ zmianie struktura 

przyjeŨdŨajŃcych do Polski ze wzglňdu na cel pobytu. Przyjazdy zwiŃzane z turystykŃ i 

wypoczynkiem oraz podr·Ũe sğuŨbowe w tzw. Ăinteresachò zdominujŃ gğ·wne powody 

odwiedzania Polski. Najwiňkszy przyrost dotyczyĺ bňdzie liczby os·b zainteresowanych 

wypoczynkiem w Polsce a spadkowi zdecydowanie ulegnie turystyka zwiŃzana z przejazdem 

tranzytowym. 

 
Tabela 9 Prognozowane wpğywy z tytuğu przyjazdu cudzoziemc·w w latach 2011-2015 w USD 

Charakter podr·ŨujŃcych 2011 2012 2013 2014 2015 

jednodniowi 5,5 5,6 5,7 5,9 6,1 

turyŜci 5,8 7 7 7,4 7,5 

ğŃcznie 11,3 12,6 12,7 13,3 13,6 

ťr·dğo: Instytut Turystyki, KwiecieŒ 2011 r. 

 

W zwiŃzku ze zwiňkszajŃcŃ siň liczbŃ turyst·w zagranicznych odwiedzajŃcych Polsce nastŃpi 

r·wnolegğy przyrost wpğyw·w zwiŃzanych z ich pobytem. Zakğada siň, iŨ wpğywy te osiŃgnŃ 

poziom 11,3 mld USD w 2011 r. i wzrosnŃ do wysokoŜci 13,6 USD w 2015 r. Najwiňkszy 

przyrost wpğyw·w pochodziĺ bňdzie od turyst·w, a nieznacznie mniejszy zaŜ od os·b 

przybywajŃcych na kr·tki okres.  

 

PodaŨ
7
 

 

Stronň podaŨowŃ sektora turystycznego reprezentujŃ usğugodawcy realizujŃcy nastňpujŃcŃ 

ofertň dla klient·w turystyki wedğug klasyfikacji PKD: 

Wedğug Polskiej Klasyfikacji DziağalnoŜci (PKD) do szeroko rozumianej turystyki zalicza siň: 

55.10.Z ï Hotele i podobne obiekty zakwaterowania, 

55.20.Z ï Obiekty noclegowe turystyczne i miejsca kr·tkotrwağego zakwaterowania, 

55.30.Z ï Pola kempingowe (wğŃczajŃc pola dla pojazd·w kempingowych) i pola 

namiotowe), 

55.90.Z ï Pozostağe zakwaterowanie, 

56.10 ï Restauracje i pozostağe plac·wki gastronomiczne: 

- 56.10.A ï Restauracje i inne stağe plac·wki gastronomiczne, 

- 56.10.B ï Ruchome plac·wki gastronomiczne, 

- 56.29.Z ï Pozostağa usğugowa dziağalnoŜĺ gastronomiczna, 

- 56.30.Z ï Przygotowywanie i podawanie napoj·w, 

91.1 DziağalnoŜĺ zwiŃzana ze sportem, 

- 93.11.Z ï DziağalnoŜĺ obiekt·w sportowych, 

- 93.19.Z ï Pozostağa dziağalnoŜĺ zwiŃzana ze sportem, 

91.03.Z ï DziağalnoŜĺ historycznych miejsc i budynk·w oraz podobnych atrakcji 

turystycznych, 

93.2 ï DziağalnoŜĺ rozrywkowa i rekreacyjna, 

                                                           
7
 Ze wzglňdu na istotnŃ rolň sektora hotelarskiego w klastrze turystycznym, w niniejszym materiale 

przedstawiono informacje dotyczŃcŃ tylko sekcji turystyki i gastronomii na poziomie krajowym 
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- 93.21.Z ï DziağalnoŜĺ wesoğych miasteczek i park·w rozrywki, 

- 93.29.Z ï Pozostağa dziağalnoŜĺ rozrywkowa i rekreacyjna. 

 

Kluczowym elementem przemysğu turystycznego sŃ obiekty zbiorowego zakwaterowania. 

Og·ğem tego typu podmiot·w w kraju w 2010 r. byğo ponad 7,2 tys., a liczba ta sukcesywnie 

przyrasta, np. o 3% wobec roku 2009 r. Zwiňksza siň takŨe rokrocznie liczba dostňpnych 

miejsc noclegowych oraz hoteli. Tych ostatnich w przeciŃgu ostatnich 4 lat przybyğo w kraju 

o ponad 400, a miejsc noclegowych o ponad 28 tys. 

 
Tabela 10 Obiekty zbiorowego zakwaterowania og·ğem, miejsca noclegowe i liczba hoteli w Polsce w latach 

2007-2010 

Rodzaj obiekt·w 

zakwaterowania 

Lata 

2007 2008 2009 2010 

og·ğem 6718 6857 6992 7206 

Liczba miejsc 

noclegowych 

582105 596998 606501 610111 

Liczba hoteli 1370 1488 1634 1796 

ťr·dğo: Instytut Turystyki, dane za lata 2007-2010 

 

NajwiňkszŃ grupň obiekt·w hotelowych w Polsce pod wzglňdem iloŜci stanowiŃ hotele. 

StanowiŃ 25% bazy noclegowej w kraju. NastňpnŃ istotnŃ kategoriŃ sŃ oŜrodki wczasowe 

(17%) oraz tzw. pozostağe obiekty hotelowe (11%). Liczba miejsce noclegowych jest 

pochodnŃ iloŜci obiekt·w w danej kategorii i tak najwiňcej tego typu miejsc znajduje siň w 

hotelach, oŜrodkach wczasowych oraz pozostağych obiektach hotelowych. 
 

Tabela 11 Obiekty zbiorowego zakwaterowania w Polsce w latach 2009-2010 

Rodzaj 

Obiekty Miejsca noclegowe 

2009 2010 2009 2010 

liczba 2009=100 liczba 2009=100 

Og·ğem  6 992 7 206 103,1 606 501 610 111 100,6 

Hotele 1 634 1 796 109,9 165 595 176 035 106,3 

Motele 119 123 103,4 4 511 4 665 103,4 

Pensjonaty 274 293 106,9 11 846 12 746 107,6 

Inne obiekty hotelowe 809 1 011 125,0 39 681 47 521 119,8 

Domy wycieczkowe 60 52 86,7 4 798 4 185 87,2 

Schroniska 62 60 96,8 3 059 2 872 93,9 

Schroniska mğodzieŨowe 52 52 100,0 3 370 3 173 94,2 

Szkolne schroniska mğodzieŨowe 290 294 101,4 16 547 16 935 102,3 

OŜrodki wczasowe 1 199 1 154 96,2 130 346 122 141 93,7 

OŜrodki kolonijne 111 100 90,1 16 003 13 943 87,1 

OŜrodki szkoleniowo-wypoczynkowe 464 494 106,5 48 057 50 277 104,6 

Domy pracy tw·rczej 39 37 94,9 1 985 1 862 93,8 

Zespoğy domk·w turystycznych 330 365 110,6 21 481 21 489 100,0 

Kempingi 125 121 96,8 19 692 19 561 99,3 

Pola biwakowe 216 193 89,4 24 503 21 441 87,5 

Zakğady uzdrowiskowe 158 159 100,6 30 987 31 972 103,2 

Pozostağe niesklasyfikowane* 1 050 902 85,9 640 40 592 93 92, 

ťr·dğo: Instytut Turystyki, http://www.intur.com.pl/baza.htm, data pobrania 15.10.2011 
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Jak podaje GUS w 2010 r., z obiekt·w zbiorowego zakwaterowania skorzystağo 20,5 mln 

turyst·w, w tym 20,2% turyst·w zagranicznych. W por·wnaniu do analogicznego okresu 

2009 r. odnotowano wzrost liczby turyst·w o 5,7% w tym turyst·w zagranicznych o 7,1%.  

WiňkszoŜĺ turyst·w ï 14,4 mln nocowağa w obiektach hotelowych, podczas gdy w 

pozostağych obiektach - domach wycieczkowych, schroniskach, kempingach itd. tylko 6,1 

mln. Ponad poğowa wszystkich korzystajŃcych z bazy noclegowej zatrzymağa siň w hotelach 

(11,7 mln), co stanowiğo o 10,3% wiňcej niŨ w 2009 r. (10,6 mln). Podobnie wyglŃdağa 

sytuacja wŜr·d turyst·w zagranicznych, kt·rzy w przewaŨajŃcej liczbie wybierali obiekty 

hotelowe. Z obiekt·w hotelowych skorzystağo 3,7 mln, zaŜ z pozostağych obiekt·w 

zbiorowego zakwaterowania ï 0,5 mln turyst·w
8
. 

WzrastajŃcŃ popularnoŜciŃ cieszyğa siň kategoria Ăinne obiekty hoteloweò (np. zajazdy, wille, 

zamki), w kt·rych nocowağo ponad 1,9 mln goŜci, tj. o 13,5 % wiňcej niŨ w 2009 r. Z grupy 

obiekt·w pozostağych, najwiňcej turyst·w skorzystağo z nocleg·w w oŜrodkach wczasowych - 

1,5 mln os·b i w oŜrodkach szkoleniowo-wypoczynkowych - 1,2 mln os·b. Por·wnujŃc dane 

za 2010 r. i 2009 r. moŨna zauwaŨyĺ podobne zainteresowanie noclegami w zakğadach 

uzdrowiskowych, w kt·rych nocowağo po ok. 0,6 mln goŜci w kaŨdym roku.  

Zdecydowana wiňkszoŜĺ (82%) turyst·w zagranicznych odwiedzajŃcych Polskň w 2010 r. 

wybrağa, podobnie jak w ubiegğym roku, zakwaterowanie w hotelach. Dotyczy to np. goŜci z 

takich paŒstw jak: Izrael i Japonia ï po 96%, Grecja i USA ï po 93%, Wielka Brytaniaï 91% 

Szwajcaria i Wğochy ï po 90%. Luksemburg ï 89%. Najmniejszy odsetek turyst·w 

zagranicznych zanotowano w obiektach typowo wakacyjnych. Wynika to z faktu, iŨ znaczna 

czňŜĺ przyjazd·w obcokrajowc·w do Polski wiŃzağa siň z zağatwianiem interes·w i spraw 

sğuŨbowych. 
 

Rysunek 1 Liczba udzielonych nocleg·w wedğug wojew·dztw w Polsce w 2010 r. 

 

 
 

ťr·dğo: Baza noclegowa i jej wykorzystanie w 2010 roku, GUS, 2011 
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Od stycznia do koŒca grudnia 2010 roku w obiektach hotelowych (czyli w hotelach, 

motelach, pensjonatach i innych obiektach hotelowych) wynajňto 16,6 mln pokoi, z czego 

ponad 5,2 mln - turystom zagranicznym. Najwiňcej, bo aŨ 13,5 mln pokoi wynajňto w 

hotelach (w tym 4,7 mln turystom zagranicznym). Wykorzystanie pokoi w hotelach, 

motelach, pensjonatach i innych obiektach hotelowych w 2010 r. wyniosğo 39,1%. 

Najwiňkszy stopieŒ wykorzystania pokoi w obiektach hotelowych obserwowano w 

wojew·dztwie mazowieckim (52,0%), zachodniopomorskim (42,8%) i mağopolskim (42,1%) 

a najmniejszy w lubelskim (31,8%). W 2010 r. podobnie jak w roku ubiegğym, najwiňkszy 

stopieŒ wykorzystania pokoi w obiektach hotelowych zanotowano we wrzeŜniu ï 47,3% a 

najniŨszy w styczniu 29,7%. W por·wnaniu do poprzedniego roku wskaŦnik wykorzystania 

pokoi w obiektach hotelowych pozostağ prawie na tym samym poziomie (39,2% w 2009 r.). 

W cağym roku udzielono 55,8 mln nocleg·w, w tym prawie 10,1 mln turystom zagranicznym. 

Najwiňcej nocleg·w udzielonych w obiektach zbiorowego zakwaterowania odnotowano w 

wojew·dztwach: zachodniopomorskim ï 9,4 mln, mağopolskim ï 8,0 mln i pomorskim ï 5,7 

mln. W obiektach hotelowych udzielono 27,1 mln nocleg·w, a w pozostağych obiektach 28,7 

mln. Najwiňcej nocleg·w udzielono w hotelach ï 21,2 mln, oŜrodkach wczasowych ï 8,4 

mln, zakğadach uzdrowiskowych ï 7,7 mln, innych obiektach hotelowych ï 4,4 mln i 

oŜrodkach szkoleniowo-wypoczynkowych ï 4,1 mln. NajwiňkszŃ liczbň nocleg·w 

udzielonych turystom zagranicznym zanotowano w hotelach ï 7,1 mln, co stanowiğo 70,6% 

wszystkich nocleg·w udzielonych tej grupie turyst·w w obiektach zbiorowego 

zakwaterowania w analizowanym okresie
9
. 

 

Baza noclegowa w kraju 

Wedğug raportu Marketbeat, przygotowanego przez firmň doradczŃ Cushman & Wakefield, 

podaŨ obiekt·w hotelowych wykazuje tendencjň wzrostowŃ. Co wiňcej, w roku 2011 

obğoŨenie hoteli bňdzie wzrastaĺ na skutek wzmoŨonego ruchu biznesowego, m.in.  

w zwiŃzku z przejňciem przez Polskň prezydencji w Unii Europejskiej w drugiej poğowie 

roku. Wzrost popytu na usğugi hotelowe moŨe spowodowaĺ stopniowy wzrost Ŝrednich cen  

za pok·j. Jak szacujŃ autorzy raportu, w 2011 r. powstanie okoğo 100-120 nowych hoteli 

(przyrost por·wnywalny do tego z lat 2009-2010). Miňdzynarodowe grupy hotelowe juŨ 

obecne na polskim rynku planujŃ dalszŃ ekspansjň. 

Polski rynek hotelowy jest na etapie rozwoju i intensywnej transformacji. Perspektywa 

wsp·ğorganizowania przez Polskň Mistrzostw Europy w Piğce NoŨnej w 2012 roku, 

wzglňdnie stabilna sytuacja ekonomiczna w regionie, napğyw funduszy unijnych 

przeznaczonych na rozw·j turystyki, a takŨe wczeŜniejsze niedoinwestowanie rynku 

hotelowego sprawiŃ, Ũe w ciŃgu najbliŨszych piňciu lat rynek budownictwa hotelowego w 

Polsce na pewno wzroŜnie.  

ObserwujŃc prognozy firmy analitycznej PMR Research na lata 2008-2012 baza hotelowa 

bňdzie rosğa w Ŝrednim tempie 7 proc. rocznie - odpowiada to budowie prawie 30 tys. pokoi 

hotelowych w okoğo 560 hotelach. W prognozowanym okresie powstawaĺ moŨe Ŝrednio 

okoğo 110 hoteli rocznie, co oznacza znaczny wzrost w por·wnaniu do blisko 50 hoteli 

oddawanych do uŨytku kaŨdego roku w latach 2001-2006. 

Jak szacujŃ eksperci rozw·j indywidualnej bazy noclegowej takŨe bňdzie miağ charakter 

wzrostowy. Poszukiwanie alternatywnych form wypoczynku, jak agroturystyka czy wyjazdy 

okolicznoŜciowe, wobec klasycznych pobyt·w turystycznych wymagajŃ polepszenia iloŜci 

punkt·w indywidualnego wypoczynku, a przede wszystkim jakoŜci oferty pod wzglňdem 

wyposaŨenia i infrastruktury pobytowej. 
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Plac·wki gastronomiczne  

W koŒcu lipca 2009 r. tylko w turystycznych obiektach zbiorowego zakwaterowania byğo 

7545 plac·wek gastronomicznych tj. o 28 jednostek wiňcej niŨ w roku poprzednim. 

NajwiňkszŃ grupň stanowiğy restauracje - 2518, nastňpnie bary i kawiarnie - 2349, stoğ·wki - 

1974 oraz punkty gastronomiczne (np. smaŨalnie, pijalnie, lodziarnie itp.) - 704. Najwiňcej 

plac·wek gastronomicznych zlokalizowanych byğo w hotelach ï 2658 a wŜr·d nich 

najliczniejszŃ grupň stanowiğy restauracje ï 1520. Podobnie sytuacja wyglŃdağa w grupie 

Ăinne obiekty hoteloweò, gdzie restauracje stanowiŃ 45% og·ğu plac·wek gastronomicznych. 

W pozostağych obiektach nie hotelowych najliczniejszŃ grupň stanowiŃ stoğ·wki, kt·rych  

w lipcu 2009 r. zanotowano 1658, co stanowi 47% og·ğu tych plac·wek. 

Rynek polskiej gastronomii jest dopiero na poczŃtku swojej drogi, na etapie mocnego 

rozwoju. Jedzenie poza domem w Polsce wciŃŨ jest wyjŃtkiem, w odr·Ũnieniu od kraj·w 

wysoko rozwiniňtych.  
 

 

Wykres 12 WartoŜĺ w mld zğ. rynku restauracyjnego w Polsce w latach 2005-2010 

 
ťr·dğo: PRM, Raport Rynek HoReCA w Polsce w 2009 r. 

 

 

Mimo chwilowej recesji polski rynek gastronomiczny ma przed sobŃ bardzo dobre 

perspektywy rozwoju. Do gğ·wnych czynnik·w wzrostu naleŨeĺ bňdŃ: rozw·j gospodarczy i 

bogacenie siň konsument·w, rosnŃce tempo Ũycia oraz wysoki udziağ ludzi mğodych w 

strukturze spoğeczeŒstwa (40%), dla kt·rych jadanie poza domem staje siň w coraz wiňkszym 

stopniu normalnoŜciŃ. 
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Sektor turystyczny w Sopocie  
 

Sopot, ze swoim molem oraz plaŨŃ, jest jednŃ z najwiňkszych atrakcji turystycznych 

wojew·dztwa pomorskiego. Region Pomorza ze wzglňdu na swoje walory naturalne oraz 

bogactwo przyrodnicze, kulturowe i spoğeczne stanowi interesujŃcy obszar pod wzglňdem 

wartoŜci turystycznych w Polsce. W 2010 r. Pomorskie zajmowağo, 6 miejsce pod wzglňdem 

iloŜci turyst·w korzystajŃcych z oferty zbiorowego zakwaterowania osiŃgajŃc poziom 1,63 

mln turyst·w. W relacji do roku 2009 turyst·w takich przybyğo o 1,1%. Ponadto Pomorskie 

plasowağo siň w 2010 r. na 3 miejscu, po zachodniopomorskim i mağopolskim pod wzglňdem 

udzielonych nocleg·w, kt·rych to udzielono na poziomie 5,65 mln., z czego ponad 5 mln 

obywatelom polskim oraz 0,64 mln obcokrajowcom. ĞŃcznie stanowiğo to zarazem 10,1% 

wszystkich nocleg·w udzielonych turystom w Polsce, jednakŨe tychŨe nocleg·w byğo mniej o 

2,6% wobec roku 2009. NaleŨy za to zauwaŨyĺ, iŨ dla odmiany wzrosğa w Pomorskiem o 

7,7% iloŜĺ wynajmowanych pokoi osiŃgajŃc wartoŜĺ 1,15 mln pokoi, co umieŜciğo 

wojew·dztwo na 7 miejscu w tej kategorii.  

 

Wykres 13 Gğ·wne cele przyjazd·w turyst·w do wojew·dztwa pomorskiego w lecie w 2008 r. (% wskazaŒ  

w badaniu ankietowym) 

 

ťr·dğo: badanie PAPI, Instytut Turystyki, 2008r.  

 

Gğ·wnym powodem odwiedzania przez Polak·w regionu jest wypoczynek, tak deklarowağ w 

2008 r. co drugi badany przez Instytut Turystyki. Kolejnym powodem jest chňĺ zwiedzania 

regionu, a w szczeg·lnoŜci jego zabytk·w i d·br historycznych. Tak teŨ czyniğo prawie 18% 

ankietowanych. 3,4% odwiedzajŃcych zaŜ skierowağo siň do wojew·dztwa by skorzystaĺ z 

zalet uprawiania turystyki aktywnej. Zatem prawie 75% przyjeŨdŨajŃcych do Pomorskiego 

realizuje cele zwiŃzane z szeroko rozumianŃ aktywnoŜciŃ turystycznŃ. WŜr·d pozostağych 

powod·w przyjazdu do regionu wskazano odwiedziny krewnych, rozrywkň, czy sprawy 

zwiŃzane z wykonywaniem zawodu lub prowadzeniem dziağaŒ sğuŨbowych. 
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Sopot jako rynek turystyczny 

 

Sopot jako miejscowoŜĺ turystyczna uwaŨana jest za szczeg·lnŃ atrakcjň turystycznŃ woj. 

pomorskiego. Wedğug badaŒ Instytutu Turystycznego Sopot zajmuje 2 miejsce (po GdaŒsku) 

na liŜcie atrakcji w regionie i tak wğaŜnie uwaŨa prawie 30% Polak·w aktywnych 

turystycznie. To samo miejsce zajmuje molo w Sopocie jako atrakcyjny obiekt turystyczny, 

zaraz po Katedrze w GdaŒsku-Oliwie. TakŨe 2 miejsce zajmuje Sopot jako atrakcja 

turystyczna przez Polak·w odwiedzajŃcych wojew·dztwo oraz tych kt·rzy odwiedzajŃ inne 

regiony kraju (odpowiednio 32% respondent·w i 25%)
10

. 

  
Tabela 12 Atrakcyjne miejsca w wojew·dztwie pomorskim wedğug aktywnych turyst·w w 2008 r. 

Lp. Miejsce i atrakcje Udziağ wskazaŒ w % 

1 GdaŒsk 39 

2 Sopot 29 

3 Gdynia 21 

4 Hel 15 

5 Ğeba 11 

ťr·dğo: Badania PAPI, Instytut Turystyki, 2008r. 

 

 

Sopot naleŨy do grupy miast, kt·re rokrocznie cieszŃ siň coraz wiňkszym powodzeniem. W 

przeciŃgu lat 2007-2010 regularnie odnotowywano wzrost iloŜci przybywajŃcych do miasta. 

Jak pokazujŃ dane GUS w roku 2010 r. liczba korzystajŃcych z nocleg·w wzrosğa do 

poziomu 180.802 os·b, co stanowiğo wzrost o 8,2% wobec 2009 r., gdy nocujŃcych byğo 

166.962 os·b (wiňcej o 3% wobec 2008 r. i o 4,5% wobec 2007 r.). 
 
Wykres 14   Struktura nocujŃcych w Sopocie w latach 2007-2010 

 

 
ťr·dğo: Bank Danych Lokalnych, GUS, 2011 

 

WŜr·d nocujŃcych w Sopocie dominujŃ turyŜci krajowi. W przeciŃgu ostatnich lat stanowili 

oni Ŝrednio 72% nocujŃcych, zaŜ turyŜci zagraniczni odpowiednio 28%. W przeciŃgu 

analizowanych 4 lat odnotowywany byğ cykliczny wzrost liczby krajowych turyst·w 

nocujŃcych w mieŜcie. Niestety w okresie lat 2007-2009 liczba turyst·w zagranicznych 

odwiedzajŃcych Sopot systematycznie malağa, zaŜ w 2010 r. po raz pierwszy liczba tych 

turyst·w zwiňkszyğa siň do poziomu 39 tys. wobec 2009 r., kiedy to ich byğo najmniej bo 
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tylko 33,8 tys. NajwiňkszŃ rzeszň turyst·w zagranicznych nocujŃcych w Sopocie od wielu lat 

stanowiŃ przybywajŃcy z Niemiec, stanowiŃc 23% tej grupy w roku 2010 r. Jednak co istotne 

turyst·w z Niemiec rokrocznie jest coraz mniej ï w 2009 r. stanowili co piŃtego 

odwiedzajŃcego z zagranicy, a w 2007  prawie co trzeciego. KolejnŃ licznŃ grupň 

odwiedzajŃcych stanowiŃ Szwedzi, Brytyjczycy oraz Norwegowie (odpowiednio 11%, 10% i 

6,5%) 

Wedğug danych GUS przeciňtnie nocujŃcy w Sopocie pozostajŃ w mieŜcie Ŝrednio 3,3 doby, z 

czego Polacy dğuŨej bo Ŝrednio ponad 3,6 doby, zaŜ turyŜci zagraniczni niespeğna 2,5 doby. 

Polscy najczňŜciej na miejsce postoju wybierajŃ w Sopocie kwatery prywatne, czy pobyt u 

rodziny, zaŜ wŜr·d turyst·w zagranicznych dominuje pobyt w hotelach oraz kwaterach 

prywatnych. NaleŨy zwr·ciĺ uwagň, iŨ w okresie letnim pobyt ten jest zdecydowanie dğuŨy. 

Jak pokazujŃ dane Eurotestu, w sezonie letnim turyŜci przebywajŃ Ŝrednio 7,9 doby, z czego 

Polacy 8,3 a obcokrajowcy 6,8.  

Jak pokazujŃ badania przeprowadzone w roku 2011 przez firmň Eurotest, 70% turyst·w 

odwiedzajŃcych miasto ma z tym miejscem zdecydowanie pozytywne skojarzenia. 

Najczňstsze z nich to sopockie molo, plaŨa oraz kurort. Niestety turystom takŨe z miastem 

kojarzy siň brzydka pogoda oraz wysoki poziom cen towar·w i usğug oferowanych w mieŜcie. 

90% przybywajŃcych do Sopotu pragnie skorzystaĺ z wypoczynku, r·wnieŨ 20% pragnie 

odwiedziĺ znajomych lub krewnych, 10% wziŃĺ udziağ w imprezach kulturalnych, 

rozrywkowych lub sportowych11. Zdecydowana wiňkszoŜĺ odwiedzajŃcych miasto przybywa 

do niego po raz wt·ry, ponad 2/3 odwiedzajŃcych przyjeŨdŨa do Sopotu co najmniej po raz 

trzeci, a tylko co piŃty przyjechağ w 2010 r. po raz pierwszy. WŜr·d badanych turyst·w 

krajowych odwiedzajŃcych Sopot najliczniejsza czňŜĺ pochodziğa z wojew·dztwa 

mazowieckiego 18,8%, pomorskiego 15,6%, kujawsko-pomorskiego 9,8%, ŜlŃskiego 9,1%, 

ğ·dzkiego 6,9%, dolnoŜlŃskiego 6,2% i wielkopolskiego 5,9%. OdwiedzajŃcy miasto to 

gğownie osoby w wieku miedzy 25 a 55 lat. TuryŜci ï zar·wno krajowi, jak i zagraniczni - 

najczňŜciej organizujŃ pobyt samodzielnie, przybywajŃ do miasta z rodzinŃ lub przyjaci·ğmi, 

korzystajŃc z transportu samochodowego lub kolejowego. Poğowa przybywajŃcy z rodzinŃ 

przyjeŨdŨa z dzieĺmi ï 2/3 z jednym, a co trzeci z dw·jkŃ. Za najbardziej atrakcyjne miejsca 

w Sopocie turyŜci uwaŨajŃ nowo wybudowanŃ ErgoArenň, molo, Aquapark oraz ul. Monte 

Cassino.  

TuryŜci opr·cz nocleg·w korzystajŃ takŨe z usğug gastronomicznych oferowanych na terenie 

kurortu ï 60% konsumuje w restauracjach, a kolejne 28% w punktach gastronomicznych 

rozmieszczonych na plaŨy. Prawie 95% uwaŨa iŨ oferta tych punkt·w jest dobra i bardzo 

dobra.  

 
Tabela 13 Szacunkowa struktura wydatk·w turyst·w podczas pobytu w Sopocie w okresie letnim w 2011r. 

TuryŜci 
Struktura wydatk·w (%) 

nocleg wyŨywienie rozrywka  komunikacja zakupy inne ğŃcznie 

zagraniczni 35,9% 38,9% 8,1% 4,1%  11,8% 1,% 100% 

krajowi 41,1% 33,9% 9,6% 3,2% 6,1% 0,1% 100% 

ťr·dğo: Instytut Eurotest, 2011 r. 

 

OdwiedzajŃcy w czasie pobytu w mieŜcie wydajŃ kwoty od 50 do nawet 9.800 zğ. Polscy 

turyŜci jednodniowi wydajŃ dziennie Ŝrednio 50 zğ., zaŜ zagraniczni dwukrotnie tyle. 

KorzystajŃcy z nocleg·w pozostawiajŃ od  130 zğ. ï w przypadku Polak·w, do 191 zğ. gdy 

chodzi o turystň zagranicznego. 

Wedğug opinii turyst·w miasto Sopot jest dobrze przygotowane do obsğugi ruchu 

turystycznego. Ĳ badanych turyst·w uwaŨa, iŨ wobec poprzedniego roku miasto w tym 

zakresie poczyniğo postňpy. Polepszyğa siň czystoŜĺ plaŨy, jednakŨe im dalej od mola, wedğug 

ankietowanych, jej czystoŜĺ pogarsza siň. NaleŨy zwr·ciĺ uwagň, iŨ tylko 10% respondent·w 
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 Nie sumuje siň do 100% - moŨliwe byğo udzielenie wiňcej niŨ 1 odpowiedŦ 
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uwaŨa Ũe stan wyposaŨenia i infrastruktura plaŨ w Sopocie jest bardzo dobra, co wobec silnej 

konkurencji innych nadmorskich kurort·w i miejscowoŜci wypoczynkowych ï zdecydowanie 

taŒszych ï nie jest wskaŦnikiem zadawalajŃcym. Podobnie zaŜ jest w przypadku 

bezpieczeŒstwa tylko 15% ankietowanych oceniğo miasto jako bardzo bezpieczne, a 82% jako 

bezpieczne. Jest to zdecydowanie za mağo wobec silnej oferty innych taŒszych kurort·w 

bňdŃcych konkurencyjnymi dla Sopotu. TuryŜci uwaŨajŃ, iŨ w mieŜcie w sezonie letnim 

imprez kulturowych jest wystarczajŃco, a informacja o atrakcjach i wydarzeniach w mieŜcie 

jest prawidğowo dystrybuowana.  

 

 
Wykres 15   Co zachňciğo by turyst·w do przyjazdu do Sopotu po za sezonem letnim? 

 

 
ťr·dğo: Instytut Eurotest, 2011 r. 

 

 

NaleŨy zauwaŨyĺ, iŨ pomimo wielu atrakcji i pozytywnych ocen oferty turystycznej w 

Sopocie, miasto to jest postrzegane jako kurort letni. Ponad 38% ankietowanych nie jest 

zainteresowana pobytem w kurorcie poza okresem letnim i Ũadne atrakcje typu wydarzenia 

kulturalne, rozrywkowe czy promocje cenowe poza tym okresem nie sŃ w stanie przykuĺ ich 

uwagi i wpğynŃĺ na przyjazd w okresie od wrzeŜnia do kwietnia. Tylko prawie co czwarty 

turysta skusiğby siň na przyjazd do Sopotu poza sezonem letnim by wziŃĺ udziağ w 

organizowanych imprezach kulturalno-rozrywkowych, a co piŃtego zainteresowağaby 

promocja cenowa nocleg·w.  

PodsumowujŃc, naleŨy zauwaŨyĺ iŨ oferta turystyczna Sopotu jest szeroka i ciekawa, 

jednakŨe miasto to postrzegane jest jako typowy kurort letni ï co implikuje silnŃ sezonowoŜĺ 

lokalnego sektora turystycznego. NaleŨy podkreŜliĺ, iŨ turyŜci oceniajŃ miasto dobrze ï taka 

ocena dominuje, szczeg·lnie w  kategoriach  infrastruktury turystycznej, oferty kulturalno-

rozrywkowej czy atrakcji  rekreacyjnych. JednakŨe koniecznym jest zwr·cenie uwagi, iŨ 

oferta Sopotu postrzegana jest jako droga i dostňpna dla okreŜlonej grupy odbiorc·w bardziej 

zamoŨnych niŨ przeciňtnie ï szczeg·lnie w dominujŃcej grupie turyst·w krajowych. Zatem 

uzyskiwanie ocen na poziomie Ădobryò wydaje siň byĺ wskaz·wkŃ koniecznoŜci polepszenia 

jakoŜci usğug, aby w przyszğoŜci zwiňkszyĺ grupň ocen na poziomie Ăbardzo dobryò, gdyŨ to 

bňdzie gwarantowaĺ r·wnowagň odczuĺ turyst·w, iŨ za wysokŃ cenň uzyskujŃ bardzo wysokŃ 

jakoŜĺ. DziŜ widoczny jest w tym zakresie dysonans ï szczeg·lnie wobec silnej konkurencji 

taŒszych kurort·w i miast turystycznych w basenie Morza Bağtyckiego.  
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Przemysğ turystyczny na terenie Sopotu  
 

Turystyka jest najwaŨniejszŃ gağňziŃ gospodarki w mieŜcie Sopocie. Na dziağalnoŜĺ 

przemysğu turystycznego skğadajŃ siň nastňpujŃce dziağalnoŜci sklasyfikowane wedğug PKD 

2007: 

¶ Sekcja H - Transport i gospodarka magazynowa: 

o 49- transport lŃdowy i transport rurociŃgowy 

o 50- transport wodny 

o 51 ï transport lotniczy 

¶ Sekcja I - DziağalnoŜĺ zwiŃzana z zakwaterowaniem i usğugami gastronomicznymi: 

o 55 ï zakwaterowanie 

o 56 ï dziağalnoŜĺ usğugowa zwiŃzana wyŨywieniem 

¶ Sekcja N - DziağalnoŜĺ w zakresie usğug administrowania i dziağalnoŜĺ wspierajŃca: 

o 79 ï dziağalnoŜĺ organizator·w turystyki, poŜrednik·w i agent·w 

turystycznych oraz pozostağa dziağalnoŜĺ usğugowa w zakresie rezerwacji  

i dziağalnoŜci z niŃ zwiŃzane  

¶ Sekcja R - DziağalnoŜĺ zwiŃzana z kulturŃ, rozrywkŃ i rekreacjŃ: 

o 90- dziağalnoŜĺ tw·rcza zwiŃzana z kulturŃ i rozrywkŃ 

o 91- dziağalnoŜĺ bibliotek, archiw·w, muze·w i pozostağa dziağalnoŜĺ zwiŃzana 

z  kulturŃ 

o 93- dziağalnoŜĺ sportowa, rozrywkowa i rekreacyjna 

 

W roku 2010 dziağağo ğŃcznie w gminie 8.355 podmiot·w gospodarczych a 12% tych 

podmiot·w zaliczyĺ moŨna do reprezentujŃcych szeroko rozumiana branŨň turystycznŃ. 

Liczba przedsiňbiorstw w 2010 r. zwiňkszyğa siň wobec 2009 r. o 336 podmiot·w, co 

zapewniğo dynamikň w skali rok do roku na poziomie 4,2%.  

 

 
Tabela 14 Jednostki sektora turystycznego zarejestrowane wg sekcji i dziağ·w PKD 2007 w Sopocie w roku 2009 

i 2010 

Sekcja i dziağ Nazwa dziağu 2009r. 2010r. zmiana 

Sekcja H dziağ 49 transport lŃdowy i transport rurociŃgowy 408 405 -3 

Sekcja H dziağ 50 transport wodny 1 1 0 

Sekcja I dziağ 55 zakwaterowanie 72 86 +8 

Sekcja I dziağ 56 dziağalnoŜĺ usğugowa zwiŃzana wyŨywieniem 265 292 +13 

Sekcja N dziağ 79 

dziağalnoŜĺ organizator·w turystyki, poŜrednik·w i 

agent·w turystycznych oraz pozostağa dziağalnoŜĺ usğugowa 

w zakresie rezerwacji i dziağalnoŜci z niŃ zwiŃzane 

43 39 -4 

Sekcja R dziağ 90 dziağalnoŜĺ tw·rcza zwiŃzana z kulturŃ i rozrywkŃ 50 49 -1 

Sekcja R dziağ 91 
dziağalnoŜĺ bibliotek, archiw·w, muze·w i pozostağa 

dziağalnoŜĺ zwiŃzana z  kulturŃ 
9 7 -2 

Sekcja R dziağ 93 dziağalnoŜĺ sportowa, rozrywkowa i rekreacyjna 150 163 +13 

ĞŃcznie 998 1042 +44 

ťr·dğo: Baza Danych Lokalnych, GUS 2009r. i 2010r. 
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Najwiňcej podmiot·w szeroko rozumianego sektora turystycznego w Sopocie funkcjonuje  

w obszarze usğug transportu lŃdowego ï ponad 405 podmiot·w, nastňpnie przedsiňbiorstw 

ŜwiadczŃcych usğugi zwiŃzane z wyŨywieniem ï 292 podmiot·w, kolejno podmioty 

dziağalnoŜci sportowej, rekreacyjnej i rozrywkowej ï 163 a takŨe podmioty ŜwiadczŃce usğugi 

zakwaterowania ï 86.  

W aspekcie przemysğu turystycznego liczba przedsiňbiorstw r·wnieŨ przyrosğa notujŃc nawet 

lekko wyŨszŃ dynamikň, niŨ Ŝrednia dla wszystkich sektor·w. W Sopocie w turystyce i w 

dziağalnoŜci z niŃ bezpoŜrednio zwiŃzanej, liczba podmiot·w zwiňkszyğa siň z poziomu 998 w 

2009 r. do 1042 przedsiňbiorstw w roku analizowanym, co stanowiğo przyrost o 4,4%. 

Najwiňksza liczba podmiot·w zwiňkszyğa siň w dziağalnoŜci usğugowej zwiŃzanej z 

wyŨywieniem, w roku 201 przybyğo 27 nowych tego typu podmiot·w (+10%). R·wnie 

imponujŃcy wzrost dotyczyğ usğug zwiŃzanych z dziağalnoŜciŃ sportowŃ, rozrywkowŃ i 

rekreacyjnŃ, kt·rych przybyğo o kolejnych 13 (8,6%). Przyrost liczby podmiot·w odnotowano 

r·wnieŨ w dziağalnoŜci zwiŃzanej z zakwaterowaniem. W mieŜcie przybyğo o 4 kolejne takie 

podmioty. 

Pomimo silnej dynamiki przyrostu przedsiňbiorstw, w kilku sekcjach zanotowano ich spadek. 

Najwiňkszy odnotowano w dziağalnoŜci organizator·w turystyki, poŜrednik·w i agent·w 

turystycznych o 4, a takŨe dziağalnoŜĺ zwiŃzanŃ z transportem lŃdowym o 3 oraz z kulturŃ i 

rozrywkŃ -  ğŃcznie w 2010 r. mniej tego typu instytucji o 2. 

Jak wynika z badaŒ sektora turystycznego w Sopocie przeprowadzonych w 2011 r., 

przedsiňbiorstwa tej szeroko rozumianej branŨy dziağajŃ na rynku od wielu lat. Prawie poğowa 

dziağa na rynku powyŨej 10 lat, kolejne zaŜ ĺwierĺ co najmniej 5 lat. SŃ to zatem podmioty 

dojrzağe tworzŃce ustabilizowany rynek. Firmy sektora to przedsiňbiorstwa niewielkich 

rozmiar·w, ponad poğowa to podmioty zatrudniajŃce do 9 pracownik·w, a kolejne 43% do 50 

zatrudnionych
12

.   
 
Wykres 16: Struktura i wielkoŜĺ badanych przedsiňbiorstw sektora turystycznego wg kryterium okresu 

dziağalnoŜci na rynku i wielkoŜci zatrudnienia 

  

ťr·dğo: Opracowanie wğasne na podstawie badania PBS na zlecenie UM Sopot i STS 
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 Analiza potencjağu Sopockiego Klastra Turystycznego, A. Golec, Sopot 2011r. 
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Wykres 17: Struktura badanych przedsiňbiorstw sektora turystycznego wg kryterium wielkoŜci obrotu i zysku 

 

ťr·dğo: Opracowanie wğasne na podstawie badania PBS na zlecenie UM Sopot i STS 

 

NaleŨy zauwaŨyĺ, iŨ prawie 60% podmiot·w sektora generowağo obroty do poziomu 250 tys. 

zğ., a tylko w co piŃtej firmie przychody byğy wyŨsze niŨ 1 mln zğ. Co za tym idzie 50% 

podmiot·w generuje zysk do kwoty 100 tys. zğ. a niespeğna 10% notowağo zyski ze swojej 

dziağalnoŜci przekraczajŃce 1 mln zğ. 

Jak pokazujŃ przeprowadzone badania 28% podmiot·w poniosğo w roku 2010 stratň. W 42% 

firm rentownoŜĺ sprzedaŨy nie przekroczyğa 3%, a w 83% podmiot·w nie przekroczyğa 10%. 

Wskazuje to na duŨy udziağ koszt·w w relacji do przychod·w. W sektorze dziağajŃ takŨe 

przedsiňbiorstwa osiŃgajŃce rentownoŜĺ sprzedaŨy w przedziale od 4-10% - takie deklaracje 

skğadağo 39% ankietowanych. WŜr·d podmiot·w osiŃgajŃcych ponad 25% rentownoŜĺ 

sprzedaŨy znalazğy siň jedynie hotele i to wğaŜnie ten sektor odnotowywağ najwyŨsze 

wskaŦniki rentownoŜci sprzedaŨy. Na ujemnŃ rentownoŜĺ najczňŜciej wskazywağy 

przedsiňbiorstwa z sektora lecznictwa sanatoryjnego, rekreacji i czasu wolnego (poğowa 

badanych) oraz sektora gastronomii (blisko 1/3 badanych podmiot·w) 

 
Wykres 18: Struktura badanych przedsiňbiorstw sektora turystycznego wg kryterium rentownoŜci sprzedaŨy. 

 

ťr·dğo: Opracowanie wğasne na podstawie badania PBS na zlecenie UM Sopot i STS 
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Sektor turystyczny w Polsce P·ğnocnej odnotowuje silnŃ sezonowoŜĺ. Szczyt sezonu to 

miesiŃce letnie: lipiec i sierpieŒ. Za najlepsze miesiŃce uchodzŃ w Sopocie takŨe maj, 

czerwiec i wrzesieŒ. W drugim okresie roku przedsiňbiorstwa odnotowujŃ zdecydowanie 

niskie przychody i czňsto koszty prowadzenia dziağalnoŜci przekraczajŃ uzyskiwane w tych 

miesiŃcach wpğywy.   
 
 
Wykres 19: SezonowoŜĺ przychod·w ï miesiŃce najlepsze i najgorsze 

 

ťr·dğo: Opracowanie wğasne na podstawie badania PBS na zlecenie UM Sopot i STS 

 

Podmioty sektora inwestujŃ w rozw·j swojego zaplecza. WŜr·d najwaŨniejszych inwestycji 

firm znajdujŃ siň przede wszystkim: sprzňt i wyposaŨenie (79%) oraz budowa i rozbudowa 

infrastruktury, remonty (70%). Co trzecia przeznacza kapitağ na promocjň marki i wizerunek 

przedsiňbiorstwa, 16% na nowe produkty i usğugi, 13% na szkolenie pracownik·w, ich 

umiejňtnoŜci, 5% - na zakup licencji, opğaty franczyzowe. 

 
Wykres 20:Gğ·wne kierunki inwestycji przedsiňbiorstw z branŨy turystycznej w Sopocie w minionych latach 

 
ťr·dğo: Opracowanie wğasne na podstawie badania PBS na zlecenie UM Sopot i STS 
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