Strategia rozwo
klastra turystycznego w Sop
na lata 201a 201€

Opracowan

Synergia Research & Consultin
dr Anna Golec

Wsp- G

dr Sylwia Badowsk

~ Dorota Sykut
Ma Ggor zat a

Sopot 2011



Analiza potrzeb i specyf.iki..s.opacki.ej.4branQy

Misja Sopockiego Klastra TUryStyCZNeQO0..........oovveoumiiiimeee e eeeeaieee e 41
WIZJA KIASTIA. ...t s e e e e e e e ennnn e e e e e e e e e e e e e eeees 42
CelE INICIALYWY.. .ttt e e e e e e e e e e e e e e e e annea e e e e e eeeeaaeeeeees 45
Operacjonalizacja cel...w..s.tr.at.egi.cznyc48 i zad
Podziag real..z.ac. . b..zadaE. ... 60
Formalizacja i strukturyzacja Sopockiego Klastra TurystycznegQ............cccoeeeveeeeunnnnnd 62
KorzySci z wdr.alUen.i.a..s.t.r.at.e.gici ... 66
Kompl ementarnoS8i Str at.eg.i.i...z..i.nnoy.mi.... p870gr ama
SPI S 1 YuSuUdh K Mo ——————————————— 69
SPIS TADEL. ... e e aaaaaaaan 69



P;r:n;rskie w Unii
PROGRAM REGIONALNY @ < .
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI woju Pomorza S.A.

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO

Niniejszy d o k u m Strategiapazwoju Rastra turystycznego w Sopocie na lata 2012

20l zostag przygotowany pAQd zani cjeat ywycjkil a:
Sopockiego Klastra Turystyczneg@ r ogr am ws pa.r ci a i rozwoj uo
Proj ekt wsp-gfinansowany przez Unin Eur opej
Regionalnego w ramach Regionalnegdr o gr a mu Operacyjnego dl

Pomorskiego na lata 202013

AOd inicjatywy klastrowe] dopr®gpacckiwsgarkKl astr a oEu
Projekt wsp-gfinansowany przez Uni i Régomaloggewranadh z Eur

Regional nego Programu Operacyjnego-2@l8.a Woj ew-dzt

3



Przemys§ turystyczny nal elby a®wi ateodwneyjc hg ozs pro:

Wci Ngaut at ni ch 60 | at turystyka doSwiadczyga
najszybci ejsiriozwalkhag MNAEwpcrhzeci Ngu tego okresu
mi ej sc podr -0y, jak Eur op aynacje PominBokresowmgchwor z y
kryzys-w i mzawiyaowadEdowtyyczny cechuje sin
tendencj N wzrostowN, od 25 miliona(o90 1950
milion-w w 2010 r. Wzr ost t en syzcchz, e gu d i & ¢
mi ndzynarodowych przyjazd-w wzrastagrtam naj
Sektor turystyki al e Oy do tych gagnzi gl obal nego
odzwierciedlajN bieUNcy stan Swiatowe]j e k
finansowych [ z&e/vkcerrmmlzceznsepjogvemannych regi c
turystycznypowracan a Sci e URD kw20d 9t zamknNg wpgywy =z t
919 mid USD t | . 693 .miRPomirmdo woceawzwwal nw20b0r.s kut k -

odnot owano wzrost wpgyw-w wobec trudnego r ol
Przyrost wpgywu byg rezultatem zwinkszonej i
Mi ndzynar odotwer ypsrzz ws6,26d% w por - wn aandodatnido 20
wzrostodnotowanave wszystkich regionacBwi at a .

ruch tur ys2tOylcoz nvy rmia i Sowniaecchi ep rwz ylbaytia

950 R —
M&L
900 4913 —

850

WykrestMi ndzynarodowy

Szacunki po |

min USD

tr-dgo: UNWTO AWorld Tourism Barometr 20100

1

W 2010 r. @ gymliczﬁa/pirezqibeywajlilcych turye$|M/gnmg1a1Iz
poziom 935058nm||n| owni - M2@0Pi 22mil G w i a poFiomieszciytu

sprzed kryzysa 2008 r . (913 mln). Mi ndzynarwedowy r
2011 roku o kolejne 5% wobec r-wnoleggego o
przyjazd-w, tj. o 19 milion-w wincej ni U w
pomi mo zawirowa@ na rynkach Swiatowych, tren



TabelalPozi om zmi an w ruchu turysiyep@goimokna Swiecie w ro

i Poziomzmiaaw r uchu turystyczny
Region
2010r. 2011r.
Europa +3,2% +6%
Azja i Pacyfik +12,6% +5%
Ameryki +7,7% +6%
Afryka +6,4% +9%
Bliski Wsch- +13,9% -11%
Swiat razem +6,7% +4,5%

tr-dgo: UNWTO AWorl d To tirHesarht Bgr gmetwrt h2 ®¥0d nternati o
2 0 1 1 ¢ http://media.unwto.org/en/presslease/201409-07/healthygrowthrinternationattourismfirst-half-
2011, data pobrania 11/10/11

Wzrost w | pogowie 2011 r. utrzymywag sin w
bl i ski Wzrostowi wgdzier odnjotanartn wynik ¢4886d Spdvodowahe
bygo to osgabieniem trendu w Kkrajach Bl i ski
tendencj N malej NcN w krajach Azji

W okresie | p-grocza 2011 r. wszystkie regic
Wschodu) zanotowadgy wyni ki dodatni . Wzrost
kraj-w nordyckich (+7%) oraz Srodkowowschodn
Europy Pogdgudniowej, gdzie odnotowano wzrost
Ry nki amerykaEGskie odnotowadgy wzrbgg§gormchul n
aktywnoSci N rynk-w pogudni owoameryka@skich.
gNcznie nt#® %poriooriydo zdecydowanie niUszym w
przyrost wynosi g +13%.

Wykres2 Strukturawy j a ndi- Bwi eci e Wykres3St ruktura wyjazd-w na Sw

ze wzglndu na cele podr - Uye ww2 @ ibdeajttanspogu w 2010r.

m turystyczno-wypoczynkowy

= odwiedziny u krewnych lub znajomych, )
religia, pielgrzymki ® transport powietrzny
zawodowy 1 biznesowy = transport drogowy

transport wodny

transport kolejowy

inne

t r - dUBIWTO, Tourism Highlights,2011Edition,
http://mkt.unwto.org/sites/all/files/docpdf/unwtohighlightsllenlir_1.gdfa pobrania 11/10/11



AnalizujNc dane dotyczNce turystyki naleUOy z
2010 r. celem rerdacji turystyki wypoczynkowa e kr eacy | ne|j (480 milio
15% podr - Uuj Ncych Cc z yasdwycb i zawodowgych, par 27% cday n b
odwi edzenia krewnych i przyjaci-g, cel - -w rel
Ponad 51% podr - Owmy Niceyrcehg an agcczrin-S& i e mpk p s e ng o
z transportu drogowego, 6% wodnego a 2% kol e
w transporcie pasalUerskim to transport powi
pul arnoScioN,t ddrdo

e

p o evjy .t ransp
Pierwsze miejsc w rankingu obywatel:| naj wi |
kt-rych wydatki na ten cel stanowi gy 8,5% ws
77 miliard USD. Drugi e mi ej sce ZHajmijoMyoly
wydatk-w przeznaczaj Nc na nie 75,5 miliarda
Chi Gczycy, kt-rzy przeScignnli w tej dziedzi
Wydat ki Chi Gczyk-w na turystyknn twy nw snzaN t6edm w
[ wzrosgy od 2000 r. szeSciokrotnie. Kol ejn
BrytyjczykachFr ancuzi, nastnpnie Kanadyjczycy i Jaf
Tabela2Wy dat ki na turystykn mindzlstace200920t0WN w wybr anych Kk
Ranking Wydatki na turystykn Udziag w r
20009r. 2010r. 2010r.
Swi at 851 919 100
Niemcy 81,2 77,7 8,5
USA 74,1 75,5 8,2
Chiny 43,7 54,9 6,0
Wielka Brytania 50,1 48,6 5,3
Francja 38,5 39,4 4,3
Kanada 24,2 29,5 3,2
Japonia 25,1 27,9 3,0

tr-dgo: UNTWO, 2011

Zgodnie z szacunkami WTFGvar t o S1i PKB pochodzNca z sektoc
wyniesiel , 85 biliona USD, co stanowil bnAdzie 2,8
do poziomu 4,2% w 2021 i stanowil bnAdzie (w

Turystyka jest takUe istotna z perspé&tyw y
koniec 2011 r. szacuje sin, i0 jej wartoSIi
PKB) do 9,23 biliona USD (9,6%) do ko&a 202
Jak podaj N dane Swiatowe sektor turystyczny
milion-w miej®adei poacsyt ama wiSyo 3,4% wszystki
dodat kowo wzroSnie do wysokoSci 120,5 mil
zatrudnionych w 2021r. JeSIli wuwzglndni sin
kooperacji z sektorem to wyniki tdls z d e ¢ ylwarwdmii eej . Takioh miejscjprhicc e

sektor generuje ponad 258,5 miliona, co st al
2021 ma osi NgnNi poziom 323 milion- w, COo S

wszystkich krajach.

Uczestnicyp zemy s gu i gospodar ki turystycznej WYy g ¢
p02|om|e 1,62 biliony USD, co stanowwl bnd
2011r, a akgdo®@®d28i i, wynik ten osi Ngnie puds
Wzro Skolejms 6,6 pp.

Nie bez znaczenia w sektorze sN inwestycje I
wynosil bfAidzie 652 miliarda USD, stanowi Nc
Swiecie. Szacuje sifn takUe Uegchnudstiyactj ewzw c
kolejne 5,4 pp by osi NgnNI wartoSI 1,48 bili

Y World Travel & Tourism Council



WedgdgugWTON w przeci Ngu ostatnich 20 |l at pr
mi hdzynarodowego ruchu turystycznego ni e u
oscylowad Sre8®wi ooonanppezi PmSwiwdkzenkiempokane
okresy szybszego wzrostusektorze (1995, 1996, 2000)r z e p | a ok@egaNi wsostd  z
powolnego (200Ho 2003).

Bazuj Nc na przWwOdyywarginaoczuj &N si i przybeem mi fid
pod - Unych wyni omINd opsrokbwl0ROS pla $rr-zdy bryggycla gy m
Swi evc2026r.,12nl d stanowi il bfAadN ruchnl we woNtrr dngg
bindzie real i ddOwadgdy stuarysdwg n

Tabela3 Prognozovane wi el koSci ruchu w minAndzynar od2020 ag turys
Swiecie i w wybranych regionach Swiat a
Sredni oroczne Udziag w _ Stopa
_ w % w latach 20042020 w turystycznym (%) Sredni or
Region min ystycznym (7o przyrostu (%)
1995 2010 2020 1995 2020 19952020
Swi at 565 1006 1561 100 100 4,1
Afryka 20 47 77 3,6 5,0 5,5
Ameryki 110 190 282 19,3 18,1 3,9
Azja Wschodnia i Pacyfik 81 195 397 14,4 25,4 6,5
Europa 336 527 717 59,8 45,9 3,0
Bl iski Ws¢ 14 36 69 2,2 4,4 7,1
Podudni owa 4 11 19 0,7 1,2 6,2

tr-dgo: UN WTO A Tourism 2020 Visiono, Luty 2011 r.

OdnoszNc sin do przyszgej struktury real i z
naj wi nkszymi beneficjemtlamitubiydzi ev:) , EWrzg ma
i Pacyfik (397mIn t u r y)sdrazabie Ameryki(282min t ur y)s Na st iz @rbi e
Afryka,Bl i s ki i WPoO I uAtja.i owa

Djugody sptoadrs-odee na kradfy mr GSswg §edesrasntercipdijdr - Oe

we wn Ntoname emdnozowane na poziomie3,8%proc.W zwi Nzku z t
stosunelp o d rwelyn Nt r zr édalbalail @g alégniz azniatieg w  relaci

odo k 0 g 0o wa&9B5 rldéblisko 76:24w roku 2020.

Na rynku pojawia sifn takUe noeshy* typ turysty
T ni ezal(smm8lizi el noS1i ),
T wczeSniejsze doSwiadczenie turystyczne,
T zorientowanie na nowoczesne technologie (
f zorientowanie na jakoSi (value fadobmdney)
cenn,
T zwi fikszona aktywnoSt -Ungybhorhomo8urSwiat a
T wzrost |iczby wyjazd-w w ci Ngu roku koszt
9 wraUliwoSi na problemy Srodowi ska przyrod
UN WTO ©prognozuj e, Ue w nadchodzNcych | at ¢

mi fidzynarodowe|j s zsegmenty ryhkoweaprerehtévane o @algjid’a j N

Gopaci Eski K, Bartosewicz G., Prognozy wyjazd-w z po
20062009 oraz prognoza globalnaprzyjpz w do Pol ski do 2013 roku l nstyt uf
3 . g
Ibidiem



Tablical Trendy w segmentach sektora turystycznego do 2020 r.

Segment Charakter trendu
SgoEce i | T rozw- | dalekich podr-Uy, specyfi
p o d rkentbmowand
 syo Ece i plalUa do 2020 roku p
przynoszNcym Bwrsokpayl inajwiiartkas zie do
Wyjazdy sportowe T popul arnoSi wy [nartyidnnessporty zimowe) c h
rekreacyjne § sporty zimowep o zo st an Nn ajjesdznyybne i 2] r aspwych
segment -w turystycznych
Przygoda 1 potrzzba przeUycstmajpr zyigindy ednym :
poszuki wania nowyalz etzy p-dvb i woyjca awd -
Turystyka f naturabndzi e waUnym has g@em dpr omiwejj Niey
przyrodnicza przeksztagconej przyrodzi e
1 szybko rozwijal beyiti vbnAlrza e csreigemep
T niewiel kN roln bnandzie odgrywag ¢

Aekspedycji o dopmajyabdakcyjoniméijes :
T wzrost zainteresowani a przyrodni
gg- wahliee mgodzi eUy)

Turystyka kulturalna T rozwijal sin bfAdN wiajeyazgniach katerdinyc
Il i czNcych s kohcertach, sfastavelacie, premierach w myeh
instytucjach kulguralnych

T wzrast al bndzie udziag w wielkich
Turystyka miejska T rozwiijal sin bAndN kr-tkie wyjaz
szczeg:-lnie wyjazdy Wwe mlgdndqwe

i Wi e c z or n eluhachdbaracklyskotegaoh)
f poszuki wane bidN rombydoveaaydhydziethisachmozesk
przeznaczonych e) wal @ Umi( ¢ s bk @ Gc wv
T wruchu europejskim doki hbwahsth

kil kudziesifAciu miast o ustalonej

Turystyka na T celem wyjazd-w spokojny wypo oyanymii
obszarach wiejskich zajnciami rekreacyj nymi

 coraz wi nksza wroIaNfecnlmgiszilz{tr’e-\’Nuzupegjn

turystycznN AumoUl i wiaj NcNo zwinfk

(l okalne przetwory, urzNdzenia r ¢

Rej sy pas: T wzrost popytu na usgugi wycimalzkpm

naj bl i Uszdé Paélskii ka ot mé fwdaczeni gnozyr
rozwoju rejs-w bagtyckich)

Parki tematyczne T rozw- j park-w tematycznych ma Sc

rodzinnych, szczeg-lnie w okresie
Turystyka §  zmniejszenie liczby iy wi dual nych podr - Uy s§
kongresowa spot kac, konferenciji i kongres- - w

T rozw- j transpor t unaljobtlniiUszzeygcoh bl fadt z
zainteresowania spotkaniamimi ast ach posi adaj Nc
lotniczych.

1 W Europie wzrost zai nt er esowani a mi astan
szybkimi poci Ngami

Wyjazdy po zdrowie T wyjazdyondN dotyczwsy ymrn&ktcyhe sreigene n t

[ dobre 1 wzroSnaient eresowani e mii Uzdmowie n  dobvg
samopoczu samopoczucie

being tou

tr-djo: Opracowanie na podstawie Gopaci Eski K, Bartos

i przyjazd-w do -2R000I9s koir aw |partoagcnho z2a0 g obal na przyj azd-
Turystyki,Warszawa 2007

‘Acombined tripso rozumiane jako Apodr-Ue gNczoneo §N
gNczenie wyjazdu biznesowego ze zwiedzaniem | ub wypoc
kilka r-Unych Srodk-w transportu.



Wedg§ug oMTe©n pUMy rosnNcej liczbie wyjazd-w
zr - Unicowanie ich rodzaj - w:
1 pierwszy wyjazd i pozostanie wyjazdem po s §g o (Ec
(z nastawieniem na dal sze podr - Ue)
1 drugi wyjazd w roku wyjazd do welkich miast
i trzeci wyjazd w roku zwiedzanie, zabytki, kultura.
f czwarty wyjazdidalszeudzi ag w wi el kich wydarzeniach.

PodsumomwayWeisze dane nal eUy podkreSlil istot
w SwiatowN gospodar krfiz,e sgwa rnainetjusjcNcp rsazceyr okma
gospodarczy poszczeg-lnych region-w Swiatac:

jedyna egahpfwnp sckonofniezoyz n o

Analiza stanu sektora turystycznego w Polszew i Nzana j est ze str
reprezentowanN przez turyst-w krajowych, ]
przedstawiciel ami sN sekcje hotel arstwo, g

rekreacyjnekulturalno sportowe.

Popyt krajowy
Na popyt kajowy skpda sin ruch turystyczny PoWak: - w

\
przeci Ngu ostatnich 10 | at ,Pol doyi WgBazywsg]E
roku 2001 poxzépowadziliz u,r8 Smiil i on-w wyjazd-w tur)
ojczyzry, zaS w 2010 roku juU tylko 31,4 miliony
|l iczba wyjazd-w kr-tkoterminowych i o 20% w
struktura wyjazd-w Polak-w po kraju. W 20
kr -t kotwgr, mizmS 10 | at p- Fniej stanowi gy one
rodak:- - w.

WykressiTurystyczne podr - U@0lPwilank -zw§g .w | atach 2001

60
)
50 ‘
40 -
30 ; 194 2 n
20
17,4 [1 12 Vi
10
0
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
mPodr - Un dgugoRcecdrmiteower -t kot er mi no
tr-dgo: Il nstytut Turystki, Marzec 2011



Polacy wp r z e ostabhighu3lab gr asiwoi e podr - Ue pod wzgl
GNcznie w 2010 r. wuczestniczyli w 14,7 t
2009 r. Zdecydowanaw i i k swyojSalzd-w Pol ak-w to podr: - Ue df
dni, ¢ h o c jesh i&h proporcjonalnie mej co roku, na rzecz wzrostu jwa z d - w
kr-tkookresowych. Mal eje takUe Iliczba wyjazec
podr - Uy o prawie 1 mln.

de
ki

o o

WykressPodr - Ue Pol ak -2010 wmlizredlizowahyct2 W08z d - w

10 9,5 9,6 65
8
6
4
2
0 2008 2009 2010
@Podr - Ue dgugioldre dewd r - t ikPooodkrr-elbeo wzea g r a
tr-dgo: I nstytut Turystyki, Marzec 2011
W 2010 r. polski turysta wyjeUdUaj Nc z miej

celem realizacjwypadaymkb wwalystPakin Spweoe cd gw @
turysttmp#dreausdawago sin w odwiedziny do kre
Pol ak-w udawago sin w podr-U sguUbowN.

Wykres6Cel e krajowych wyjazd-w Polak-w og-gem w 2010 r.

W turystyczno-
wypoczynkowy

@ odwiedziny u krewnych
lub znajomych

BsguUbowy

oinne

tr-dgo: Instytut Turystyki, Marzec 2011

Podczas swoichpod- Uy Pol acy n alsd zifi Seai enj o kaahieekggwmyghnmi je s z

w mieSwisé .i Tm& czyni prawie 60% podr - Uuj Ncy
okres. Z usgug motel: i hot el i korzysta 12%
podr - Uy powyUe|] 5 dni. Pensjonat 15%yticher a 7
pozostapNOROW cainteresowaniem cieszN sii
podr - Uuj Ncych na dguUej, a tylko 3% wybier
turystyczne wybiera 6% w czasi e dgugi ego [
terminuj Ncych.

1C



WykressRodzaj zakwaterowa@® podczas krajowych podr - Uy kr -
domek n dnny a g c eh0t9|é motel  hensjonat
12% R
5% 2—%’ ° % oSrodek w
\ 3%
schronisko, don
wycieczkowy
1%
kwatera
agroturystyczna Iul
. . inna
mieszkani 6%
krﬁ]vynychéw . domek
3|8; °re kempingowy,
0 mieszkanie namiot, przyczepa
krewnych na wsi 5%
21%
tr-dgo: Instytut Turystyki, Marzec 2011
WykressSRodzaj zakwaterowa@® podczas krajowych podr - Uy dgu
inny hotel, motel '
domek n d A%a g 8% pensjonat
5% a\\gNJ‘ 15%
/.., -
mieszkanie oSrodek w
krewnych w 10%
mi eSci e
23% )
schronisko, don
wycieczkowy
1%
mieszkanie sanatorium
krewnych na wsi kwatera 4%
13% kempingowy; agroturystyczna
namiot, przyczepa lub inna
3% 12%
t r - dn§tgtut Turystyki, Marzec 2011
Przecintne wydatKki Polak-w na wyjazdy krajo
na pobyt dguUszy. W 2010 r. przecintne \
kr-tkookresowegao wynso diguyg oloklr esowego 84 z4g.
TabeladPr zeci "t ne wydat ki na krajowe podr-Ue w 2010 r w
Podr-Ue dgugq Podr-Ue kr -tk
. Przeliczone :
Wydatki Na pod na dzi Na pod Przell_czone na
dzi e®& p
pobytu
Poni esione pr 292 27 139 48
Poni esione poc( 614 57 181 63
Og-gem 906 84 320 111
tr-dgo: Instytut Turystyki, Marzec 2011 r.
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Badania Instytutu Turystykiv Warszawiewy k az a gy, Ue w 2010 roku
kraj owe podr - Ue dgugookr evgjiazdem, cHlo vanteyscu poni e
zamieszkania, a na kraijbae. pwd2010@ koku kS p &
wydat ki Pkoajoveekvyjazdydjar gookr esowe bygdy o 7% ni Us;
krajowe wyjazdyokB%t hodlszesvywavyragygy kbaj muj
wi nceni edsnzika@®y Pol ski w  20nio0 rw k2u0 Ony d(aw z r oos |
dgugoSci pob ywyjazdna2adnii @3%kmmiaj] o wy

Wedgug I nstytutu Turystyki krajowy ruch Pol a
wzrostowym.W pr zypadku turystyki kr-tkotermi nowe |
|l iczba podr-Uy turystycznych zwi fks3%ak sin ¢
Oe w 2015 r. osi Ngnie poziom 20,3 mln wyjaz
min.

R-wnie wywaUonN dynami ki szacuje sifn dla rea
kraju. Prognozuje sifn, iU tendesmwej%a uwxis&s i N
w roku 2015 wartoSi 15,9 mln wyjazd-w turyst

Tabela5Turystyczne krajowe podr-Ue Polak-w w mln wyjazd:-

Charakter podr - - Uy ze 2011 2012 2013 2014 2015
kr-tkoter mi now 18,9 19,3 19,5 19,9 20,3
dgugoter mi nowe 14,4 14,8 15,3 15,6 15,9

tr-dgo: I nstytut Turystyki, Kwiecie® 2011 r .

Wzrost il oSci odbywanych przez Pol ak-w wyj ¢

turyst-w odwiedzaj Ncych obi ekt ystymtoTurystysiwe go  z

wskazuj N, i thiwzr2o,5n% el ioc z=Srae turyst-w przebyw

aponadco drugiwybierze na noclew hotel.

Tabelab6Pr ognozowana | iczba turyst - wzhoowegkwndrh w obi ekt ach
Zakwaterowanie 2011 2012 2013 2014 2015
0g-gem 16,7 17,0 17,3 17,7 18,0
w tym w hotelach 8,6 886 9,1 9,3 9,6
tr-dgo: I nstytut Turystyki, Kwiecie® 2011 r .

Popyt zagraniczny

Popyt zagraniczny rozumiany jest jako przyj
urlopowym, biznesowym, jak i innym.

Wedgug szacunk-w Instytutu Turystyki w 201
obcokrajowc-w, z czego 102,i% mpu 2elntadodjskdy o h
granicn bygo o 8% wincej wbb&laijoodavkemwiedeid® 9 , a
w bazie nocl egowe] rejestrowanej] przég GUS,
zaS udzielony&lszypoal siNaw edwi, @ &uwalyi , i 0 tr
narastag z kwartagu na kwartag, gdzie w ost
wysokai odpowiedniowy nosi ga 7Colistéhé Mok %2010 | egut pier

ostatnich latokresem w kt-rym zanotowano przyrost I 0«
pr zyj e Uddnagzddakyapi.h

®Krajowei zagraniczne wyjazdy Polak-w w 2010 roku, I nstyt

12



WykresOPr zyj azdy oibctokmyastPowswi odgwijedz avj Mt ynch
70

60
50
40
30
20
" O —————
0
2007 2008 2009 2010
eswt U r y-S-eobbcokrajowcy
tr-dgo: |l nsKwit 20128 @&r ystyki,

Odwielulatmj cziiSci e¢y midwé edlz@j iNe moywaiele Niensed Kk r a |

stanowi Nc o0k o good wioe zyesjzNiceyickii ¢ hzba i ch rokroc
rprzyjechago ich do Pol ski p olniacdz n2\6 bnyl I ni. BKroylt
(0,5 min), Hlendrzy (0,37 min)oraz Austrigy ( 0, 35 ml n) . Jednak naj
przyjaddowowuj a&Jksiaf, EeBSima gor usi n- w | Rosj an,

poprzedniego roku.

WykreslOWy d at ki turyst-w w 2010 r wedgdug celu podr - 0Oy w

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450
I Y I S P N

-

zakupy na wg
typowa turystyka

cel zdrowotny

sprawy zawodo

odwiedziny u krewnych i znajomyc

tranzyt
tr-dgo: I nstytut Turystyki, Kwiecie® 2011
Szacuje sin, i0 przyjeUdUajNcy z zagranicy
UsSbD, przy c¢czym 4,5 mld pozostaeWwwlednodniowi.y Sci ,
Wpgywy z turystyki od przyjeUdUaj Ncych z zag
nadal j est to mni ej wobec rekordowego roku
w Polsce ponad 11,4 mld USD
W 2010 roku prueystitwepwyidaskone na terenie
USD na osobni i blisko 75 USD dziennie (Sre
Sredniej na osobn w stosunku do 2009 roku (c
na zbl i Uonynr tpoo zpiaonminet.alWa Ue od kil ku | at n e
maj N wpgyw kursy wal%t, zwfaszcza dolara i e
®Charakterystyka przyjazd-w do Polski w 2010r ., Il nsty
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Tabela7rGg - wne cel e przyjazdu obcokrajowc-w do Pol ski w |

Gg:-wne cele p 2009 2010

SguUbowe 28% 25%

Turystyczne 24% 22%

Odwiedziny 18% 18%

Tranzyt 7% 10%

Zakupy 7% 10%

Inne cele 16% 14%
tr-dgo: I nskwite@20lE@&r ystyki
Gj-wnym celem przyj az dw20®bsch ks @1 aowsq234yg Wb Po
nastninpni e zaS wypoczyn el®ootwedza bliskictelabrkrgwnycl2, 2 %)
zaS 10% przybywa w dbetanzytavokpmawy as guulthipwev n a
dotyczN interes-w w imieniu firmyorfuz28%)) , samn
kongres-w i k o nwiztowameci pczestficin@ % Jargach iavygstawach (3%)
oraz pozostagych kwestiach sguUbowych (12%)

Wykres1l Pr ognozowane przyjazdy turyst od@wizeadghr ampaNicoyz ny ¢ h
zakwaterowanie

16
14 J
12
10
8
6
4
2
0 T T T T 1
2011 2012 2013 2014 2015
emwPr zyjazdy turyst - -w Z zagranic:
TurySci w obiektach zakwaterow
w tym w hotelach
tr-dgo: I nstytut Turystyki, Kwiecie® 2011 r .
Bar dzi e] optymistyczne prognozy dotyczN prz;

Intensywnypr zyr ost odwi edzaj Ncych nowany j es

ma i ch byl prawie 13 mln, zaS w roku 2015
pl a
i Ssportowymi Euro 2012 w naszym Kk

wydarzeni am

l iczbfin turyst-w korzystajNcych =z obiekt -w z
bhndzi &« jiml emaywna, oscylowal bhAdzie w 2015
2011, przy czym zakgada sin, iU na przyroSci
hotel owa zwihnkszaj Nc swoje obdjgoUenie o prawi

14



Tabela8Struk ur a przyjazd-w wmokb@wgiwgogu20b5ego cel u

Zmiana

Cel przyjazdu do Polski 2009 2015 2015/2006
Turystyka i wypoczynek 24% 28% +4
I nteresy, podr - Ue 28% 28% 0
Odwiedziny u krewnych lub znajomych 18% 16% -2
Zakupy 7% 7% 0
Tranzyt 7% 11% -4
Inne cele 16% 15% -1
tr-dgo: I nstytut Turystyki, Marzec 2011 r.
Eksperci Il nstytut u Turystyki prognozuj N,
przyjeUdUaj Ncych do Polski ze wzglndu na ceé
wypoczynkiem oraz podinbUer sggadihd we d avmitnzuy N
odwi edzania Pol ski. Najwinkszy przyrost dot

wypoczynkiem w Polsce spadkowiz d ecydowani e ul egnie turystyk
tranzytowym.

Tabela9Pr ognozowane wpgywy z tytugu -podiswywWEmzdu cudzozi emc

Charakter podr 2011 2012 2013 2014 2015
jednodniowi 5,5 5,6 5,7 5,9 6,1
turySci 5,8 7 7 7,4 7,5
gNczni e 11,3 12,6 12,7 13,3 13,6
tr-dgo: |l nsKwit 20128 @&r ystyki,
W zwi Nzku ze zwinkszajNcN sin |IliczbN turyst:
r-wnoleggdy przyrost wpgdgyw-w zwi Nzanych z i ch
N do wysokoSci 13,6

poziom 11,3 mld USD w 2014 . [ wzrosnN
przyrost wpgyw-w pochodzil bndzie od turysi
przybywaj Ncych na kr-tki okres.

PodaU

Stronn pekabaovwN turystycznego repnaséefnpuj Nch
ofertn dla klient -w turystyki weddgug kl asyfi
Wedgug Pol ski ej Kl as vy fskekokoaozumiari@zu raygsat! ynkoi S czi a | (i P
55.10.Zi Hotele i podobne obiekty zakwaterowania,

55.20.Zi Obiekty noclegowe turystyczneimiess ca kr -t kot rwagego zakwa
55.30.Z7 Pol a kempingowe (wgNczajNc pola dl a
namiotowe),

5590.ZiPozostage zakwaterowani e,

56.10l Rest aur acj e I pozostage plac- wki gastronoa
-56.10Ai Rest aur acj eaci- wiknng asta@eaopni czne,

-56.10Bi Ruchome pl ac- wki gastronomi czne,
-56.29.ZiPozostaga usgugowa dziagalnoSi gastrono
-56.30.ZITIPr zygot owywani e i podawanie napoj - w,
91.1 DziagalnoSi zwi Nzana ze sportem,
-93.11.ZiDzi agal noSi ohi ekt -w sportowyc
-93.19ZiPozostaga dziagalnoSi zwi Nzana ze sport
91.03.Z7i Dzi agal noSi hi storycznych mi ej sc [ b
turystycznych,

932iDzi agal noSIi rozrywkowa i rekreacyjna,

"Ze wzglindu na istotnN rol# sektora hoti®el arskiego w Kk
przedstawiono informacje dotyczNcN tyl ko sekcij.i turys
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-9321.ZiDzi agal noSi wesogyc h imi asteczek i park:
-93.29ZiPozostaga dziagalnoSl rozrywkowa i rekr

Kl uczowym el ementem przemysgu turystycznego
Og-gdem tego typu podmy®od -womwadkraj 22 wy=0,210ar]l
przyrasta, np. o 3%vobec roku 2009. Zwi iksza sin takUe rokrocz
mi ej sc noclegowych oraz hoteli. Tych ostatni
o ponad 400, a miejsc noclegowych o ponad 28 tys.

Tabelal0 Obiektyz bi or owego zakwaterowania og-g§gem, mi ejsca no
20072010
Rodzaj ol Lata
zakwaterowania 2007 2008 2009 2010
og-gem 6718 6857 6992 7206
Liczba miejsc 582105 596998 606501 610111
noclegowych
Liczba hoteli 1370 1488 1634 1796
tr-dgo: Instytut Twel9styki, dane za |l ata 2007
Naj wi nkszN grupfi obiekt-w hotelowych w Pols
Stanowi N 25% bazy nocl egowej w kraju. Nastn
(17%) oraz tzw. pazstg(ge obiekty hotelowe (11%) . Li
pochodnN il oSci obiekt -w w danej kategori.i |
hotel ach, oSr o d kpaocczho swmtcazdayscohw yochhi eokrtaazc h hot el o
Tabelall Obiekty zbiorowego zakwaterowania w Polsce w latach 20019
Obiekty Miejsca noclegowe
Rodzaj 2009 |2010 2009|2010
liczba 2009=100 |liczba 2009=100
Og-gem 6992 |7 206 |103,1 606 501 |610 111 |100,6
Hotele 1634 |1796 [109,9 165595 |176 035 |106,3
Motele 119 123 103,4 4511 4 665 103,4
Pensjonaty 274 1293 106,9 11846 |12746 |107,6
Inne obiekty hotelowe 809 |1011 |125,0 39681 |47521 |119,8
Domy wycieczkowe 60 52 86,7 4798 4185 87,2
Schroniska 62 60 96,8 3059 2872 93,9
Schroniska mgodzi e (52 52 100,0 3370 3173 94,2
Szkol ne schroni ska |290 |294 |101,4 16 547 16935 |102,3
OSrodki wczasowe 1199 |1154 |96,2 130 346 |122 141 |93,7
OSrodki kol onijne 111 |100 90,1 16 003 |13943 |87,1
OSrodki s-wypardyr&kowe o w (464 494 106,5 48 057 |50 277 |104,6
Domy pracy tw-rczeijl39 37 94,9 1985 1862 93,8
Zespogy domk- -w tur y330 (365 |[110,6 21481 21489 |100,0
Kempingi 125 121 96,8 19692 19561 (99,3
Pola biwakowe 216 |193 |89,4 24503 |21441 (87,5
Zakgady wuzdrowi skovyls58 (159 [100,6 30987 |31972 |103,2
Pozostage nieskl asy1050 |902 (85,9 64040 |59293 |92,
tr-dgo: | n s htty:Awww.intdr.com pl&dzy.Hndata pobrania 15.10.2011
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Jak podaje GUSv 2010 r,zobi ekt -w zbiorowego zakwaterows

turyst - w, w tym 20,2% turyst-w zagranicznyc
2009 r. odnotowano wzrost |iczby turyst-w o
Wi fkszoSi i t4armirtoonowaga w obiektach hot el ov
pozost agy c-ldomadh iwgciedzkawybh, schroniskach, kempingach itd. tylko 6,1

ml n Ponad pogowa wszystkich korzystaj Ncych
(21,7 mln), co BhHhaeapwingdl ow 2O0O0®%rw (10, 6
sytuacja w

m
Sr-d turyst-w zagranicznych, kt -r
hot el owe. Z obiekt-w hotel owych skorzystag
zbiorowego zakwaterowania0,5mint r y £t - w

Wzrastaj NcN popularnoSci N cieszyga sin kateg

zamki), w kt-rych nocowago ponad 1,9 mln go¢
obiekt-w pozostagych naj wvnwegSnadkadth wweska
1,5 mln os-b i -wyﬁoczgrﬁdwycbh 2zhkbheasolwo Por - w
za 2010 r. [ 2009 r. moUna zauwalOyl podobn
uzdrowi skowych, w kt-rych ndgmerokwago po ok. O,
Zdecydowana wifkszoSi (82%) turyst-w zagran
wybraga, podobnie jak w ubieggdgym roku, Zzakwe
takich pa@Gstw | @le6%, Grecja aBUSA poi93%] Wigka Brytaaid 91%

Szwaj car i ail po 90%(J buksbmburg 8 9 %. Naj mni ej szy odse
zagranicznych zanotowano w obiektach typowo
cznSi p rozbycj oakzrda-gvm wP o Wvs K i wi Nzaga swhizspadgat
sguUbowych

RysuneLi czba udzielonych nocleg-w wedgug wojew-dztw w I

Liczba udzieloaych noclegow wedlug wojewodztw w 2010 r.

sasom

B £000 008 do 520000 [2) 9IS TM
B 4000008 do & 000D 0D 14)
] 2000008 vo 4 00D OO0 ()
| 1000008 s 2000000 )
| S50 008 w0 1 00000 1)

t r - dBgza noclegowa i jej wykorzystanie w 2010 roku, GUS, 2011

8 Baza noclegowal i jej wykorzystanie w 2010 roku, GUS, 2011
17



Od stycznia do koE&a grudnia 2010 roku w

mot el ach, pensjonatach i innych obiektach h
ponad 52 minnrt ur yst om zagranicznym. Naj wi ncej, b
hoteladch (w tym 4,7 miIn turystom zagranicznym). Wykorzystanie pokoi w hotelach,

mot el ach, pensjonatach [ I nnych obi ektach

NaJW|nkszy stopie® wykorzystani a pokoi w
wojew-dztwie MMmaQ@QWwj ez&dcmodmdi opomor skim (42
a najmniejszy w lubelskim (31, 8%) . W 2010

8

r
stopie®& wykorzystania pokoi wW obie&f3%ah hot
najniUszy w stpywyeczmwinan?2@, 8%. pWprzedniego rok
pokoi w obiektach hotelowych pozostag prawi e
W cagym roku udzielono 55,8 mln nocleg:-w, w
Naj wi ncej n o cch & gbhiektachu zbibrowedo azakwaterowania odnotowano w

woj ew-dzt wach: zaehddml o p o m&Ensing @dmerkkimnd,7

ml n. W obiektach hotel owych wudzielono 27,1 n
ml n. Naj wi N c e |ononvdatdlaehy 2 W, 21 dml e, oSroidB4ach wc
ml n, zakgadachi Wu7zndim énmyichs dbiektaghchiotelowych 4,4 min i

oSrodkach -wypokzgnkosvych b wio, 1 ml n. Naj wi ikszN 1|
udzielonych turystom zagranicznym zanotowawndotelachi 7, 1 ml n, CO Sstanow
wszystkich nocl eg-w udzielonych t ej grupi

zakwaterowania w analizowanym okrésie

Baza noclegowa w kraju

Wedgug raportu Marketbeat, przygotoeialdiego pt
podaU obiekt-w hotel owych wy k a zw joku 201@ ndenc
obgoUeni e hot el i bndzi e wzrastal na skut el
w zwi Nzku z ©przejficiem przez Polskni prezyde
roku . Wzrost popytu na usgugi hot el owe moUe s
za pdlakj szacuj N vau2®@trZyr r ap o w42 mowyce hotek o Jo 1
(przyrost por - wnywa2 ®@¥y0)do Miefigdozymnarado®® 09gr
obcene na polskim rynku planujN dalszN ekspan:
Polski rynek hotelowy jest na etapie rozwoju i intensywnej transformacji. Perspektywa
wsp-gorgani zowani a przez Pol skn Mi strzostw

wzgl ndni e sytsmdjaa ekorlomiecgna w rego ni e, apgyw fundus
przeznaczonych na rozw: j turystyki, a t ak!
hotel owego sprawi N, Ue w ciNgu najbliUszych
Polsce na pewno wzroSni e.

Obser wuj Nc pr oitgcanejP¥MR Researohyna kata 20P812 baza hotelowa
bindzie rosgda w Sr ednddpowidade tmpudavie grawje B®dtgs. pokoio ¢ z n i
hotel owych w okogo 560 hotel ach. W prognozc
okogo 110 hot edciz ar ozcrzancizeny cwz rozsrn W por - wna
oddawanych do uUytku #2W&dego roku w | atach 2
Jak szacuj N eksperci rozw-j indywidualnej b
wzrostowy. Poszukiwanie alternatywnych form wypoczynku, jalotagystyka czy wyjazdy
okolicznoSciowe, wobec klasycznych pobyt - - w
punkt-w indywidual nego wypoczynku, a przede
wyposaUenia i infrastruktury pobytowej

° Baza noclegowa i jej wykorzystanie w 2010 roku, GUS, 2011
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Pl ac- wki gastronomi czne

W ko®&u | ipca 2009 r. tylko w turystycznych
7545 pl ac- wek gastronomicznych t] . o] 28 | €
Naj wi fkszN grupi -25a8popwngyt npsi-@8BAacyiet ofawk
1974 oraz punkty gastronomiczne70dp. NajnaUadl
pl ac- wek gastronomicznych zhi R6HI8I zao wavisy ¢ ldl k&
najliczniejszN gr uipli5 29t. a nRoowd ajbyn i ree sst yatipi# aaccjj ae
Ainne obiekty hotel oweo, gdzie restauracje s
W pozostagych obiektach nie hotelowych najl
w |lipcu 2009 r. zanotowano 1658, co stanowi
Rynek pol skiej gastronomi i ] est dopiero na
rozwoj u. Jedzenie poza domem w Polsce wci NU
wysoko rozwinintych

Wykresi2Wart oSi w mld z§. rynku res2Huracyjnego w Polsce
25

20 20,8
19,4 20
18,2
15 16,3 17 .
10 dane
szacunkowe za
2010r.
5
0
2005 2006 2007 2008 2009 2010

tr-dgo: PRM, Raport Rynek HoReCA w Polsce w 2009 r.

Mi mo chwil owej recesj.i pol ski rynek gastrc
perspektywy rozwoju. Dg § - wnych czynni k-w wzrostu nal eUe
bogacenie sin konsument - w, rosnNce tempo Uy
strukturze spogecze@Gtwa (40%), dla kt-rych
stopniu normaln Sci N.
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Sopof ze swoi m maljestnedMz amaijpwiaiJlNs zych atr akc,]
woj ew-dztwa pomor skiego. Region Pomorza ze
bogactwo przyrodnicze, knu letr ersauyeNcy ®opsgaczrm
wartoSci t ur ysWwW 20d@rirgnorskie wajoPvod §socei.ej sce pod wz
il oSci turyst -onM ekraryz yzshtiag rNocwecgho zz akwat er owan
mln turyst- -w. W relacijdh dpr zylkywg o2 00 91 ,t w%.y sRc

pl as owaapo r.sa Jimieygcpo zachodrmp o mor s ki m i magopol skimn
udzielonych nocleg- w, kt-rych to wudzielono
obywatelom polskim oraz 0,64 min obcokrajaovm . GNcznie stanowi go t
wszystkich nocleg-w udzijeldnmykcle tturcyhslteo m ove IR
2,6% wobec roku 2009. NaleUy za to emauwalUyl
77% i | oS wynaj mowanych pokoi osi Ngaj Nc war

wojew-dztwo na 7 miejscu wW tej kategori.i

Wykresl3Gg- wne <cele przyjazd-w turyst-w do wojew-dztwa
w badaniuankietowym)

53,4%

tr-dgo: badanie P20BAr., I nstytut Turystyki

Gg-wnym powodem odwi edzania przez Polak-w re

2008 r . co drugi badany przez I nstytut Tury

regionu, awszczegl noSci jego zabytk-w i d-br histor)

ankietowanych. 3,4% odwiedzaj Ncych za$S skie]

zal et uprawiania turystyki aktywnej . Zat em

realizuje celez wi Nzane z szeroko rozumianN aktywnoS
0

z
powod-w przyjazdu d regionu wskazarawy odwi ¢
zwi Nzane z wykonywani emndza awadhb olwybc hp.r owad z en

2C



Sopot jako rynek turystyczny

Sopot jako miejscowoSi turystyczna uwaUana
pomorskiego. Wedgug bada®& Instytutu Turystyc
na l i Sci e atrakcji w regionie i t ak wgasSn

turystycznie. To samo miejsce zajmuje molo w Sopocie jako atrakcyjny obiekt turystyczny,

zar az p o Kat e®t z i av. GUakKH3& u 2 mi ej sce zaj mi
turystyczna przez Polak-w odwiedzaj Ncych woj
reg ony kraju (odpowi edn®?o 32% respondent - w i

Tabelal2At rakcyjne miejsca w wojew-dztwie pomorskim wedg.!

Lp. Miejsce i atrakcje Udzi ag wsk
1 Gda Es k 39
2 Sopot 29
3 Gdynia 21
4 Hel 15
5 Geba 11

t r - d gdania PBPI, Instytut Turystyk2008r.

Sopot r)aleUy do grupy miast, kt-re rokroczni
pr zeci Ng-2010 regtlarni2 @dhatowywano wzrost oSci przybywaj Ncyoc
Jak pokazuj N dane GUS w roku 2010 r. i czk
poziomu 180.802 o0s: b, co stanowi go wzrost o}
166. 962 os:-b (wi imcoedj5% wob&Z0m.o bec 2008
Wykresl4 St ruktura nocuj Ncyc#0l& Sopocie w |latach 2007

uturySci Kk

@turySci z

2009
2010

tr-dgo: Bank Danych Lokalnych, GUS, 2011
WSr-d nocujNcych w Sopocie dominujN turySci
oni S7e@@ninocuj Ncych, zaS turySci zagranicz

anali zowanych 4 | at odnot owywany byg cyklii
nocuj Ncych w mieScie. -NO®Stebtygzlwa otkureys te- w
odwi edzaj Nggtlkem&obpozrtnise mal aga, zaS w 2010
turyst -w zwinkszyga sin do poziomu 39 tys.

YAnaliza potencjagu sopockiego klastra turystycznego,
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tylko33,8tysNaj wi fkszN rzeszfnih turyst-w zagraniczny
stanowiyNwapjrhkcyy z Niemiec, stanowi Nc 23% t ej

turyst - -w z Ni emi ec rokmwoczmG% rj.esstt amavaizl i
odwi edzaj Ncego z z@graaniecyco atr weiwdgh . g rkwp
odwi edz ajoNvd Wc hSzsmeadrzi , Brytyjczycy oraz Nor wke
6,5%)

Wedgug danych nG)U:SijI\rczyeprvmmSDmmcmqmew mi eScie Sr
czego Polacy gofad 3,6 flobyb &z aSr @ durriydS ¢ i zagraniczn
Pol y najcanC|eJ na miejsce post pgzyupobytyubi er aj
rodziny, zaS wSr-d turyst- -w z agr_an ioraz kwaterdth d o mi |
prywatnychNal e Oy zwr - ci | uwagn, i U w okresie | et
Jak pokazuj N dane EurotestuSrwdaséepnoidi,® debyi
Polacy 8,3 a obcokrajowcy 6,8.

Jak pokazuj N badania przeprowadzone w roku
odwi edzaj Ncych mi a s t ozdeaydowaie poziytywme skojarzemias ¢ e m

Najczistsze z nich to sopo cturystemtnaokl Uoe, zp | miUsas t
kojarzy sin obrazy dweas ofkdag@dai om cen towar - -w i
90 % przybywachych do Sopotu,rpwaQeﬂeZQ%orpzya

odwi edzil znajomych waiudbl kudcawingdhw 10m%r ez ac
rozrywkowych lub sportowych Zdecydowana wi fkszoSi odwi edza
do niego poaz wt -proynad 2/ 3 odwied&)motjudﬂmq'mmilaquorazzyj U(
trzeci, a tylko <co piNty pWﬁlyjécltnagIalwam 0L
kraj owych cyohd ®dpet chaliezpidisza c z i1 S pochodzi ga z \

mazowi&:kiego 183%, pmorskiego 15,6%kujawskopomorskiego 9,8%S 1 Ns k iego 9,
dzki egol n6o D% s kd weelkapolsiiegd® 39%.0d wi e d aneagtdNto y
ggowni e osoby w widlu yiliaérd zwn 02 Sk raa j ®wi-, atj .ak

Q¢

najcthalue;JN @ropayrni samodzielnie, przybywaj N
korzystajNc z transportu samochodowego | ub
przyj eUdUia2/z3 dzzijeddmiy m, aZa cajpardziej atmkcyjne miejsdav - j k N
wSpocie turySci uwaUajN nowo wybudowanN Erg
Cassino.

TurySci opr-cz nocleg-w korzystajN takUe z
kurortu i 60% konsumuje w restauracjach, a kolejne 28% w punktach gastromguticz
rozmieszczonych na plaUOy. Prawie 95% uwaUa
dobra.

Tabelal3Szacunkowa struktura wydatk-w turyst-w podczas p

Tury$§ ; Struktura wydat k- - w (%)'
" nocleg | wy Uy wi| rozrywka | komunikacja | zakupy inne Nczn
zagraniczni| 35,9% 38,9% 8,1% 4,1% 11,8% 1,% 100%
krajowi 41,1% 33,9% 9,6% 3,2% 6,1% 0,1% 100%

t r - dn§tptutEurotest, 2011.r

Odwi edzaj Ncy w czasi e pobyt unaw enti eB.c8d ®0 wyd.a

turySci jednodni owi wydaj N dziennie Sredni
KorzystajNcy z noclegiw pozypddhka aPoll ald- w,1 3c
chodzi o turystn zagranicznego.

Wedgug opi ni i Saupygtst jwestmi alotbe z e przygot owse
turystycznego. J badanych turyst-w uwaUa, i
zakresie poczynigo postnpy. Pol epszyga S|h c
ankietowanychj ej cpogsss$s n&i 8lefielUy zwr -cil wuwagn, i0
“Ni e sumuj e-nsoi (Al idwe 1b0y0og% udzi el eni e wificej ni U 1 odpo:
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uwaUa Ue stan wyposaUenia i infrastruktura p
konkurencji i nnych nadmor ski ch K adecydowaniev i mi
t a Es 7 ymehjesswskaFfni kiem zadawal aj Ncym. Podobn
bezpiecze@EGtwa tylko 15% ankietowanych oceni
bezpieczne. Jest to zdecydowanie za mago Wwc
bAdNcych kondawomnEyijnw$mi uwaUaj N, iU w mieS
i mprez kulturowych jest wystarczaj Nco, a inf
jest prawidgowo dystrybuowana.

Wykresl5 Co zachnci § oprzhazdutdauSopgos po zavsezboem letnim?

ni e, ni e._przyjadn |
39%
wydarzenia kulturalno-rozrywkowe | 23%
promocj a ¢ eueenocl e g | 19%
atrakcyjna oferta uzdrowiskowz | 15%

promocje cen w gastronomilund 8%
wydarzenia sportowelad 7%
atrakcyjna oferta SPALwd 4%

promocje cen w sklepachud 2%

inne hud 5%

t r - dn§tgtut Eurotest2011r.

Nal eUy =z a poman0d wiely atrakt]i i pozytywnych ocen oferty turystycznej w
Sopocie, miasto to jest postrzegane jako kurort letni. Ponad 38% ankietowanych nie jest
zant eresowana pobytem w kurorcie poza okrese

kul tural ne, rozrywkowe czy promocje cenowe [
uwagi i wpgynNi ma pmrzywjSaz daTylkbgoalkieneoseitvarty a
turysta skusigby sin na przyjazd do Sopotu
organizowanych imprezach kulturalnoo z r y wk owy ¢ h, a Co pi Nt eg
promocja cenowa nocl eg- w.

Podsumowuj Nc, nal e Uyrystyczna Sopdiuy jest szebka d fciekeawaa t u
jednakUe mi asjesjakb typowydkwart temiiecgimptikejes i seM onowo Si
lokalnegos e kt ora turystycznego. Nal eUOy potdker eS| i |
ocena dominuje s z ¢ z e gateyonache infrastrukturyurystycznej oferty kulturalne
rozrywkowej czy atrakcjir e kr eacyj nych. JednakUe konieczn
oferta Sopotu postrzegana jest jako droga i
zamoUnycheoiBzpizeg-I nie w dominuj Ncej grupi
uzyskiwanie ocen na poziomie Adobryo wydaje
jakoSci usgug, aby w przyszgoSci zwinkszyl ¢
bridgwar antowal r-wnowagn odczul turyst-w, i0
jakoSi . Dz ist tymizakresieadlysgnailfgsez c zeg- |1 ni e wobec sil
t a sk wyrc drntiasttwrystycznychw basenieMor za Bagt ycki ego.
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Pr z e my sty@zny na tergnge Sopotu

Turystyka jest naj walUniejszN ghgnzizN agaebpo
przemysgu tur ys tnyacsztniepguoj Nscked addzaij aNg aslinfo Sc i s k|
2007:

1 Sekcja H Transport i gospodarka magazynowa:
0o 49%transport | Ndowy i transport ruroci N
o 50 transport wodny
o 517 transport lotniczy

f Sekcjal-Dzi agal noSi zwi Nzana z zakwaterowani e
o 55i zakwaterowanie
o 56idzi agal noSi uscjugowa zwi Nzana wyUywi
f SekciaNDzi agarakBés usgug administrowani a
o 79 1 d2|agalno§f organi zator - w turysty
turystycznych oraz pozostaga dziagaln
i dziagalnoSci z ni N zwi Nzane
 SekciaRDzi agal naSiz Z&wilNauamM, rozrywkN i rekr
o 90dzi agalnoSi tw-rcza zwi Nzana z kultu
le—dziaQaInoéf bi bliotek, archiw- w, mu z
z kul turN
o 93dzi agalnoSi sportowa, rozrywkowa i r

W roku ZOlgONcatmwag;angcnle 8. 355 podmiot-w gos
podmi ot -w zaliczyl moUna do reprezentuj Ncyoc
Liczba przedsinbiorstw w 2010 r . zwi nkszyg:
zapewni go dynami knapogonsekd%.i r ok do roku

Tabelal4J ednost ki sektora turystycznego wSopoeigveokut2000 wane w
i 2010

Sekcja i Nazwa dziagu 2009r. | 2010r. | zmiana
Sekcj a transporttr anNsdpoowyt ir ur ( 408 405 -3
Sekcj a transport wodny 1 1 0
Sekcja | zakwaterowanie 72 86 +8
Sekcja | dziagalnoSIi usgugowa z 265 292 +13
dziagalnoSi orgpoSrcadoi
Sekcja Nlagent -w turystycznych ora 43 39 -4
w zakresie rezerwacj.i [
Sekcja R dziagalnoSI tw-rcza zwi 50 49 -1
Sekcja R dzi a gjdazli naogaSarlI cnih)oiig\lvi ! \ivz,owti lekZzaen- 9 7 -
Sekcja R dziagalnoSI sportowa, 1 150 163 +13
GNczni e 998 1042 | +44
tr-dgo: Baza Danych Lokalnych, GUS 2009r. i 2010r.
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Naj wi nce|j podmi ot -w szeroko rozumianego sek
W obszartzeanspdu g iuporladN4Dspwealgnd ot - w, nastnpni e
SwiadczNcych usgugi ZiwdONpg admi oz - wy Uykwil eerj ineom
dziagal noSci sportoweilps3ar dakarkeJeec yjordarji oit yr Sawri
zakwaterowania 86.

W aspekcie przemysgu turystycznego |liczba p
| ekko wyUsznN UdySraeninkifa, dl a wszystkich sekto
dziagalnoSci z niNikedbmo Proeddm iod - wwizNva grkesjz y §
2009r. do 1042pr z ed s i N bokuoanaizomanysw co st anowi go przy
Naj wi nkszadniioctz-zbwva zpwi nkszyga sin w dziagal
wyUywi eniem, w roku 201 przybygdo 27 nowych
i mponuj Ncy wzrost dotyczyg usgug zwi Nzanyct
rekreacy]j nN, k tejnychyl8 (8,69p)P zz Yo1ry@ot ol kozby podmi o

r
r

-~

C

r-wnieU w dziagal noSci zwi Nzanej Z zakwaterc
podmioty.

Pomi mo sil nej dynami ki przyrostu przedsinbio
Naj wi oldeaioy owano w dziagalnnoSci organi zator -
turystycznych o 4, az ttarkdres pdari tagjm lzinNkdbdl wtyzmy iNN
rozrywkd®znie w 2010 r. mniej tego typu insty

Jak wyni ka z ystyczae@® ws Sokdci@rzeprowadmonych w 2011%.,
przedsinbiorstwa tej s zmaryokkood rwizeulnu alnaetj. bR raan
dziaga na rynku powyUej 10 |l at, kolejne za$
dojrzage tiizowazyNynek uFsitramdy sektora t o przedsi
rozmiar - w, ponad pogowa to podmioty zatrudni
zatrudnionycf.

Wykresl6: Strukturai ~ wi eblaldca@iy c h pr seldodagurystyrinego wgtkmyterium okresu
dziagal noiScwi elako$aokuzatrudnieni a

Hdo 1l
roku
¢ H mikro
H1-5 lat
Emag e
uSr edn
146-10 lat duUe
upowy (
10 lat
tr-dgjgo: Opracowanie wgasne na podstawie badania PBS n
YAnaliza potencjagu Sopockiego Klastra Turystycznego,
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Wykresl7: Struktura badanycthu rpyrszteydcszi mebg 00 rveg Wk risagthet roiruam wi e

Eponi Uej

tys. zg mponi Uej
100 tys zg

250 tys 100 tys.
251 tys tys. zg
500 tys 251 tys.
501 tys tys. zg
mln zg 501 tys.
41 min-5min mln zg

“1lmin-5min
upowyUej

tr-dgo Opracowanie wgasne na podstawie badania PBS n
Nal eOy zauwaOyi, i 0 proewmi er obvoggoopozichmi2sdtys. w s e k
zg. , a tylko pw zyc hpidMt djygfyi wypilsze ni U 1 ml
podmi ot -w generuje zysk do kwoty 100 tys. z
dziagalnoSci przekraczajNce 1 mln zg§.

Jak pokazuj N przepposwmidabne padiaoaf§d28Wr d R %W
firm rentownoSi sprzedwU83®Mmi pogdmzekrwcniygaps8
Wskazuje to na duly dwd zpirazgy Wkhesdxktvow zw deli adj
przedsi bbi dlgaf Wae r enw waedrialsSdd 46%- takieddldathgie
skgadago 39%. Sirk-idket pwdmiyoh-w osi Ngaj Ncych |
sprzedaUy =znalazgdgy sifn jedynie hotele i to
wska¥Fni ki rentowmoSoj emnfr zedatlpgwnoSi naj cz
przedsinbiorstwa z sektora |l ecznictwa sanat
badanych) oraz sektora gastronomi.i (blisko 1

Wykresl8 Struktura badanych przedsierhiuar gtem t DevntodSrcd tsiprry

5% “—jemna  0-3% 7%  8-10%  11-15% 16-20% 21-25% powy Ue
25%

ETurystyka §gNcznie

i Hotelarstwo

4 Gastronomia

i Lecznictwo sanatoryjne, odnowa biologiczna, rekreacja i czas wolny

tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie badania PBS n
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yczny w Polsce P-gnocne|j
e : | i pi ec uUchwoiderNpive ESo pZac imra|t

odnot

ugisme@&kresie roku przedsinbior
ni skie przychody i cznsto koszty prowadzeni .
mi esi Ncach wpgywy
Wykresl: Sezonowo Simipersziy\cheodnaw | epsze i naj gorsze
100% 87,1% 84.2%
80% ¥
60% 46,5%
40% 28,7%
20,8%
20% 11.9%
0%- T |ﬁ—v—==—v—.—n T T T Iml T
20% 1 2 4 5 6 7 8 1 1
’ 17,2% 81% .o,
-9,1%
-40% =30,39%6-30,3%
-60% -54,5%
-80% —71,7%
M najlepsze mnajgorsze
tr-dgjgo: Opracowanie wgasne na podstawie badania PBS n
Podmi oty sektora inwestujN w rozw-|j SwWoj ego
firm znajduj N sin przede wszystkim: Ssprznt
infrastruktury, remonty (70%). Co fzerunekci a pr
pr zedsi nbiorstwa, 16% n3F¥onrao wez kprl eedhu ket ypriac a s
umi ej Nt nm&dci2akdpo | i cencji, opgaty franczyzow
Wykre20: G- wne ki erunki i nwestycji p rocieevdrgnionydhiamchs t w z  br ¢
0% 20% 40% 60% 80%
-
budowa i rozbudowa infrastruktury/remon% 70%
sprznot i i
nowe produ
umi ej itnoSci
promocja mar ki i wi 23dsi fbi orstwa
zakup licenciji, wgaty franczyzowe
inne 8%
tr-dgjgo: Opracowanie wgasne na podstawie badania PBS n
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